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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019

O PREFEITO DE QUARAI, Sr. Mario Raul da Rosa Correa, no uso de suas atribuicdes, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que as 09h00min do dia 25 de junho de 2019, na Sala de Licitacdes do
Centro Administrativo da Prefeitura de Quarai, estara realizando licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, objetivando a Contratacdo de Empresa Especializada do
Ramo de Tecnologia da Informagdo para a Instalagdo, Implantacdo e Manutengdo de Sistema de Gestdo Pdblica
Municipal, conforme especificagdes constantes do Anexo | deste Edital. O procedimento licitatorio seré regido pela
Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Municipal n° 060/2005, bem como, subsidiariamente,
pelas normas federais pertinentes ao assunto, no que couber, em especial, a Lei Federal n° 8.666/93 e Lei
Complementar n° 123/2006 com suas posteriores alteracdes, pelas demais normas especificas aplicaveis ao objeto,
ainda que ndo citadas expressamente, e pelas demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1-DADOS DO PROCESSO

1.1. Os envelopes, contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo, definidos neste Edital, deverdo
ser entregues ao Pregoeiro, designado pela Portaria n® 150/2015, no Setor de LicitacGes daPrefeitura Municipal de
Quarai, localizado na Av. Artigas, n°310, centro, no dia 25 de junho de 2019, até as 9h0Omin, quando sera
realizada a Sessdo Publica de abertura.

1.2. Quaisquer informagbes ou dividas, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do edital, deverdo ser
solicitadas  por escrito ao  Municipio de  Quarai, preferencialmente  através dos  sites
www.portaldecompraspublicas.com.br, ou www.quarai.rs.gov.br e através do e-mail: licitacoespmg@yahoo.com.br.

1.2.1 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas, bem como possiveis retificacdes ao edital do presente
pregdo encontrar-se-d0 a disposicdo de todos os interessados nos sites www.portaldecompraspublicas.com.br e
www.quarai.rs.gov.br

1.3 Todos os documentos apresentados pelos proponentes deverdo ser em via original ou em cépia autenticada,
ndo sendo aceitos protocolos, documentos em coOpia ndo autenticada, nem documentos com prazo de validade
vencido.

1.4 O critério de aceitabilidade de prego esta condicionado ao valor estabelecido no Preco de Referéncia — Anexo 111
do Edital.

2-DO OBJETO:

2.1 Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de Empresa Especializada do Ramo de Tecnologia da
Informagdo para atender o Municipio de Quarai com toda Responsabilidade Técnica e Legal Exigivel, para a
prestacdo de servicos de instalagdo, implantacdo, conversao, testes, customizacdo, locacdo mensal e treinamento de
um sistema de gestdo publica municipal, tudo de acordo com o edital e seus anexos, conforme segue:

2.1.1 O sistema deverd possuir modulos, que obedecerdo as caracteristicas gerais e individuais constantes no
ANEXO I, devidamente integrados, que obrigatoriamente atendam as areas abaixo relacionadas:

Item SISTEMAS/MODULOS
1 Lei Orcamentaria Anual - LOA
2 Plano Plurianual — PPA
3 Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO
4 Contabilidade Publica
5 Tesouraria
6 Automacdo de Caixa
7 Lei de Responsabilidade Fiscal
8 Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS
9 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de Acesso a Informagdo
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10 Tributacdo e Receitas Municipais

11 Atendimento ao Cidadao - Administracdo de Receitas/Web

12 Declaragéo Eletronica do ISSQN — Web

13 Nota Fiscal Eletrdnica — Web

14 Protesto Eletronico da CDA (Certiddo de Divida Ativa)

15 Transferéncia de Bens Imoveis Via WEB — ITBI On Line

16 Patrimonio Publico (Integrado a Contabilidade)

17 LicitagOes e Contratos (Integrado a Contabilidade) - Atendimento ao LICITACON

18 Compras e Materiais (Almoxarifado)

19 Administracio de Frotas

20 Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a Contabilidade)

21 Atos Legais — Efetividade Funcional

22 Portal do Servidor (Contracheque online; Comprovante Anual de Rendimentos Web e
Atualizacdo Cadastral)

23 Qualificacdo Cadastral - E-Social

24 Gestdo do Meio Ambiente — Web

25 Aplicativos Moveis — APP

26 Gestdo da Assisténcia Social - Web

27 Gestdo da Educacgdo (Escola / Merenda / Biblioteca / Secretaria)

28 Alvara Eletrénico

29 SPC On-line

30 Gestdo da Saude Publica - Web

31 Gestdo da Procuradoria Municipal

32 Gestdo da Ouvidoria Publica Municipal

33 Geracdo do célculo de IPTU e emissdo dos carnés de pagamentos

34 Gestdo de Cemitério Municipal

35 Tramitagdo de Processos

36 Tramitacdo de Processos Web

2.1.2 Todo o legado de informagdes pertencentes ao municipio, em todas as areas j& informatizadas, devera ser
convertido e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que ird compor o sistema contratado. Tudo
devera estar convertido e em perfeita consisténcia até o prazo final da implantacdo, previsto neste edital.

2.1.3 A implantacéo (instalagdo dos Mddulos) deveré ser feita pelo proponente vencedor, com datas pré-agendadas
entre as partes.

2.1.4 Os mddulos ainda ndo utilizados por essa administragdo, somente serdo implantados mediante disponibilidade
financeira do municipio, ficando a critério da administracdo publica municipal determinar quando o proponente
vencedor podera implanta-los.

2.1.5 As exigéncias deste Edital e anexos deverdo estar atendidas e ja devem estar contidas no sistema no momento
da entrega das propostas.

2.1.6 A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem 0s processos na
administracdo publica, em especial na geracdo de informagGes automatizadas para auditorias e prestacdo de contas
do TCE/RS e STN, com padronizacgdo visual, técnica de processos e solugdes, com arquitetura Unica, um dnico
banco de dados para toda a solugdo com informagdes Unicas, processos encadeados e uma solucéo que seja capaz de
abranger a todas as areas, podendo para as funcgbes acessadas via Internet, devido as especificidades desta
tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padrdo visual de telas e navegacdo serem diferentes daqueles usados
para as demais areas/funcdes, desde que seja desenvolvido pela mesma empresa desenvolvedora e mesmo banco de
dados, tudo de acordo com o objeto desta licitagdo. Buscando uniformizar e padronizar todos 0s processos internos,
atendendo a todas as rotinas e fungdes necessarias para a gestdo moderna e eficiente do Municipio.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Deveré ser realizada visita técnica nos locais onde serdo instalados todos os sistemas, até 3 (trés) dias Uteis antes

da abertura do certame, a fim das licitantes tomarem conhecimento das condi¢Bes para executar o servico, devendo
3
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tal visita ser realizada pelo responsavel técnico da licitante, acompanhado pelo Chefe do setor de Tecnologia, Sr.
Cassius Morais Damin, (55) 3423-1001(ramal 214).

3.1.1 Apos a visita técnica, serd expedido o respectivo atestado a empresa visitante, sendo que 0 mesmo deve ser
anexado ao envelope n° 1 — Proposta. Na hipdtese da empresa ndo apresentar o atestado juntamente com a proposta
financeira, sua proposta sera desclassificada.

3.1.2 A empresa vencedora ndo cabera qualquer alegacdo de desconhecimento do ambiente computacional e das
rotinas operacionais deste municipio.

3.2 A sessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este Edital na data, no horario e no
endereco indicados no preAmbulo.

3.3 A simples participacdo neste Pregdo implica aceitacdo de todos os seus termos, condi¢Bes, normas,
especificacdes e detalhes.

3.4 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta de precos sujeitara a licitante
as sancdes previstas na Legislacao.

3.5 Somente poderéo participar desta licitagdo:

3.5.1 Empresas especializadas no ramo que satisfacam as condicGes deste edital e seus anexos;

3.5.2 Empresas que possuam o conjunto completo dos produtos e servigos objeto desta licitagdo e atendam as
demais caracteristicas do presente Edital e Anexos;

3.5.3 Empresas que atendam aos requisitos minimos estabelecidos no Anexo |, integra¢fes dos sistemas e demais
exigéncias;

3.6 Ndo poderéo participar desta licitagéo:

3.6.1 Pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagéo;

3.6.2 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

3.6.3 Empresa ou sociedade estrangeira;

3.6.4 Empresas que se encontre em regime de concordata ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,
liquidacdo, dissolucdo, etc;

3.6.5 Empresas que, na data designada para a apresentacdo da documentacdo e das propostas, estejam suspensas de
participar de licitagdes e/ou impedidas de contratar com qualquer esfera da Administracdo Publica, ou tenham sido
declaradas iniddneas por qualquer érgdo da Administragéo Publica, ndo tendo sido ainda reabilitadas.

3.6.6 Empresas penalizadas com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos Gltimos 5 (cinco) anos;

3.6.7 Empresas que tenham em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou
de sociedade de economia mista, por servigos prestados, inclusive de consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

3.7 Para fins de comprovacdo da idoneidade da empresa participante serd consultada a lista das empresas declaradas
inidéneas e impedidas de participar de licitagdes e contratagdes com todas as esferas publicas disponibilizadas por
orgaos federais e estaduais.

3.8 Quando se tratar de certidfes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, os documentos expedidos nos
Gltimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste certame serdo considerados validos.

4 - DA IMPUGNACAO

4.1 Até 02 (dois) dias Gteis antes do horario fixado para a sessdo deste Pregdo, qualquer pessoa podera impugnar
este ato convocatdrio.

4.2 Decaira do direito de impugnacédo dos termos do Edital de Pregdo, aquele que ndo se manifestar até 02 (dois) dias
Uteis antes da data de abertura da sessdo do Pregdo, apontando as falhas e irregularidade que o viciaram. Sendo
intempestiva, a comunicagdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

4.3 As impugnacOes, originais ou em cOpias autenticadas, deverdo ser protocoladas junto aoc Municipio de
Quarai/RS, no horério de expediente, cabendo ao Pregoeiro conjuntamente com a Assessoria Juridica do Municipio,
decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
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4.3.1 N4o serdo aceitos pedidos de impugnacdo ao edital apresentados fora do prazo ou enviados via fax, e-mail ou

por qualquer outro meio além do previsto na alinea anterior.

4.4 A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatorio, a0 menos
até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

4.5 Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio serd designada nova data para a realizacdo do certame, salvo se as
modificacdes sejam sanaveis e ndo prejudiquem a participacdo dos interessados na respectiva licitacao.

4.6 Em caso de alteracdo no texto do edital e de seus anexos, que afete a formulacdo das propostas, 0 prazo de
divulgacdo sera restituido na integra.

4.7 Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

5-LOCAL, DATA E HORA DE RECEBIMENTO E DE ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1. A Sessdo Publica sera realizada nas dependéncias da Prefeitura de Quarai, sito na Av. Artigas n°310 — Centro, no
dia 25 de junho de 2019, as 9h00min, quando os interessados deverdo apresentar os envelopes n° 1 - Proposta de
Precos e n° 2 - Documentos de Habilitagéo ao Pregoeiro.

5.2. Serdo aceitos os envelopes enviados através de via postal, desde que entregues antes do horario de abertura da
licitacdo, que contenham toda a documentagdo necessaria para o credenciamento e que a proposta esteja assinada por
representante devidamente constituido.

5.3. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengdo de recorrer, é obrigatoria a presenca do
licitante ou de seu representante legal em todas as sessdes publicas referentes a licitacéo.

5.4. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo desta licitacdo na data
acima mencionada, 0 evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e
hora, independentemente de nova comunicagéo.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1. As empresas interessadas, através de seus representantes legais, poderdo credenciar-se, mediante apresentacdo de
documento préprio, junto ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, das 08h50min as 09h00min, do dia 25 de junho de
2019, que, devidamente identificados e credenciados por meio legal, serdo os Unicos admitidos a intervir no
procedimento licitatério.

6.2 A identificacdo do representante legal seré realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de documento de
Identidade(RG)..

6.3 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma;

a) Se representada diretamente por meio de dirigente, proprietario, sécio ou assemelhado, com poderes de
Administracdo, devera apresentar:
e cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado; ou
e documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial ou de sociedade por
acles; ou
e inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade civil;
ou
e registro comercial, se empresa individual.

b) Se representada por procurador, devera apresentar:

e instrumento publico ou particular de procuragdo, este com a firma do outorgante reconhecida, em que
conste 0s requisitos minimos previstos no art. 654, § 1° do Cddigo Civil, em especial o nome da empresa
outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga de procuracdo, 0 nome do outorgado e a
indicacdo de amplos poderes para dar lance (s) em licitacdo publica; ou
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e carta de credenciamento (modelo anexo IV) outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos 0s
demais atos inerentes ao certame.

Observacgdo 1: Em ambos 0s casos, o instrumento de mandato devera estar acompanhado do ato de investidura do
outorgante como dirigente da empresa (contrato social/estatuto/ato constitutivo/registro comercial).

Observagdo 2: Caso o termo de constituicdo da empresa (contrato social/estatuto/ato constitutivo) determinem que
mais de uma pessoa deva assinar a procuracdo ou carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta
de qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

c¢) Declaracdo dando ciéncia de que a empresa preenche plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos no
presente edital (modelo Anexo V).

d) A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, devera apresentar no CREDENCIAMENTO certiddo simplificada da junta comercial, emitida a
menos de 60 (sessenta) dias da data de abertura do processo licitatério ou declaragdo expressa do Contador da
Empresa informando que a mesma se enquadra nesta condicdo, fazendo uso dos privilégios previstos pela Lei
Complementar n° 123/2006.

OBS.: A ndo comprovacgdo de enquadramento da empresa como ME ou EPP, na forma estabelecida no item acima,
significa rendncia expressa e consciente, desobrigando o Pregoeiro da aplicagdo dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, ao presente certame.

6.4 Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracdo legal, poderé representar mais de um
proponente na mesma licitagéo.

6.5. A documentacdo referente ao credenciamento devera ser apresentada fora dos envelopes das propostas e da
habilitac&o.

6.6 Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intengdo de recorrer, é obrigatdria a licitante fazer-se
representar em todas as sessdes publicas referentes a licitagéo.

7 - PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A PROPOSTA DE PRECOS - Envelope n 1 deveré ser datilografada ou impressa eletronicamente em papel
com identificacdo da empresa, em 01 (uma) via, redigida em linguagem clara, sem emendas ou rasuras, identificada e
assinada na Ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da proponente, a ser entregue em envelope
opaco, lacrado, indevassavel e rubricado no lacre, contendo, na parte externa e frontal, as indicaces:

PREGOEIRO MUNICIPAL

PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

7.2. Na proposta deverao ficar perfeitamente definidos:

7.2.1. Razédo social, nimero do CNPJ, endereco, nimero de telefone, indicacdo de e-mail para contato, conta
bancéria, nome e assinatura do representante legal, identificado através de seu CPF e 0 cargo que ocupa ha empresa.

7.2.2. Referéncia ao numero deste Edital e do objeto da licitacdo correspondente.

7.2.3. Proposta financeira preenchida com o valor global (Implantagdo + (valor mensal de todos os médulos x 12
meses (periodo do contrato)), expresso em algarismos e por extenso, indicados em moeda nacional, com duas casas
decimais ap0s a virgula, considerando as condicOes deste edital.

7.2.4 Na formacdo do valor global, constante da proposta financeira dos licitantes, entender-se-4 ja incluidos todo e
qualquer custo que envolva a instalagdo do Sistema até o treinamento e capacitacdo que permita sua completa

6
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utilizagdo, bem como as despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo, impostos, taxas, seguros, contribuicdes
sociais, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais que eventualmente incidam sobre a execucao
completa do objeto a ser contratado, ndo sendo admitidas cobrancas adicionais.

7.2.5 A proposta devera conter ainda as seguintes Declaragdes:

a) Declaracdo de que o sistema opera com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as funcdes e
rotinas disponibilizadas por uma Gnica empresa, em um Unico ambiente de desenvolvimento e Unica linguagem de
programacédo, obedecendo a um Unico padréo visual de telas e de navegacéo.

Para sistemas web, mobile e fun¢des acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, o ambiente de
desenvolvimento, bancos de dados, padrdo visual de telas e navegacdo, podera ser diferente daqueles usados para as
demais areas/funcbes, mas a empresa que disponibiliza todo sistema licitado deverd ser a mesma e as demais
caracteristicas elencadas neste Edital e Anexos deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a
informagdes e bases Unicas, ou seja, as informacOes acessadas via Internet deverdo ser as mesmas acessadas €
processadas no ambiente interno da Prefeitura e este processo devera ocorrer de forma permanente, on-line e em
tempo real.

Obs.: A critério do Pregoeiro, podera ser feita diligéncia para comprovar tal item.

b) Declaracdo de Sindicato ou Associa¢do onde conste que a licitante € a proprietaria ou a representante autorizada
do sistema licitado, com data de expedicdo ndo superior a sessenta dias da abertura da licitacdo;

¢) Declaragdo — Declaragdo de que ndo foi julgada inidénea nem esta suspensa do direito de licitar ou contratar com
a Administracdo Municipal e que comunicara a esta Administracdo a superveniéncia de fato impeditivo, sob as
penas do Art. 299, do cddigo penal (falsidade ideoldgica).

7.2.6 Atestado de visita técnica fornecido pelo Municipio de Quarai.

7.2.7. Prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da data da abertura
da licitagdo. Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta serd considerada valida
por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra manifestacéo.

Observacdo 1: O critério de julgamento desta licitagdo é do tipo Menor Preco Global, sendo que os lances seréo do
valor correspondente ao Total Geral = Implanta¢do + (valor mensal x 12 meses (periodo do contrato)).

Observagdo 2: O (s) proponente (s) deverdo preencher a proposta com os valores unitarios de cada médulo e os
valores de suas respectivas implantagdes, com base no modelo da proposta constante do Anexo Il do edital.
Observagdo 3: O proponente vencedor devera encaminhar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a nova proposta
com os valores unitarios dos modulos e respectivas implantagdes adequados ao valor global do lance vencedor.

7.3 N&o serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das disposi¢Ges
deste edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis, bem como aquelas manifestadamente
inexequiveis, presumindo-se como tais, as que contiverem valores irrisérios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem
alternativas.

7.4 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢Bes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

7.5 N&o serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste edital, nem precos ou vantagens baseadas nas ofertas
das demais proponentes.

7.6 Ap0s a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

8 - DA HABILITACAO
8.1. Para habilitacdo a empresa vencedora devera apresentar no envelope n°® 2 — Documentos de Habilitagdo, abaixo

discriminados, em 1 (uma) via original ou em cdpias autenticadas, obrigando-se o proponente a fornecer ao Pregoeiro
0s originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados.
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8.1.1. Todos os documentos apresentados pelos proponentes deverao ser em via original ou em cépia autenticada,
ndo sendo aceitos protocolos, documentos em cdpia ndo autenticada, nem documentos com prazo de validade vencido.

8.1.2. Os proponentes interessados na autenticagdo de cOpias, por funcionario da unidade que realiza a licitacdo,
deverdo solicitar a autenticacdo até um dia Util antes da data de abertura da sesséo publica, comparecendo ao
Setor de Licitac6es da Prefeitura de Quarai com as copias e 0s documentos originais.

8.1.3 Os documentos obtidos pela INTERNET nao necessitardo de autenticacdo, devendo o proponente apresentar 0s
respectivos documentos de forma legivel e constando o endereco eletrénico para verificacdo de sua autenticidade.

8.1.4. Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso 0 6rgdo emissor néo
declare a validade do documento, esta serd de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissdo, exceto para o
comprovante de inscricdo no CNPJ e para Documentagao de Qualificagdo Técnica, se for solicitado.

8.1.5. E requisito essencial para habilitacdo nesta licitagio que os proponentes tenham, devidamente caracterizados em
pelo menos um documento (contrato social, alvard ou CNPJ), atividade compativel com o objeto licitado.

8.1.6. Os documentos necessarios & HABILITACAO deverdo ser apresentados em envelope indevassavel, lacrado,
contendo identificacdo do proponente na face externa e ainda os dizeres:

PREGOEIRO MUNICIPAL

PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTAGCAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ

8.2. Para fins de habilitacdo neste Pregdo, os proponentes deverdo apresentar, dentro do ENVELOPE N° 2, a seguinte
documentag&o:

8.2.1. Documentos relativos a habilitacdo juridica:

8.2.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou

8.2.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;
ou

8.2.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
Obs.: Tendo em vista que o proponente j& apresentou copia da documentagdo relativa a habilitacdo juridica, nos
termos previstos neste edital, na fase de CREDENCIAMENTO, estara dispensado de apresentd-lo em atendimento ao
item 8.2.1.

8.2.2. Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.2.2.1 Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.2.2.2 Alvaré de Funcionamento expedido pelo municipio da jurisdigdo fiscal da pessoa juridica (caso a validade do
alvara estiver condicionada ao pagamento da Taxa de Fiscalizacdo e Vistoria, 0 proponente também devera apresentar
comprovante do pagamento);

8.2.2.3 Certidao Negativa Municipal do domicilio ou sede da empresa;

8.2.2.4 Certiddo Negativa Estadual do domicilio ou sede da empresa;

8.2.2.5 Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo a

regularidade das contribuicGes previdenciarias e de terceiros, do domicilio ou sede do proponente, com base na
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1751, de 02/10/2014;
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8.2.2.6 Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

8.2.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justi¢a do Trabalho.
8.2.3. Documentos relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.2.3.1 Balanco Patrimonial e Demonstrac@es contabeis do Gltimo exercicio social, apresentado na forma abaixo
discriminada, vedada a sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisorios:

v" Em se tratando de Sociedade Civil ou Comercial, o balanco devera ser apresentado por copia do Livro Diario
da empresa, devidamente registrado pelo 6rgdo competente com os Termos de Abertura e Encerramento e
assinado pelo responsavel pela empresa designado no Ato Constitutivo da sociedade, e também pelo
contador, constando nome completo e registro profissional;

v" No caso especifico de Sociedade por Acdes, o balango devera ser apresentado em publicacdo no diario
Oficial do Estado;

v' Em se tratando de Microempresas (ME) ou de empresas de Pequeno Porte (EPP), consideradas como tais
aquelas que apresentarem em seu CNPJ, no campo relativo ao nome empresarial, a anotagdo (ME) ou (EPP),
0 balango podera ser substituido por Declaragdo Anual Simplificada de Rendimentos e Informagdes, em
modelo simplificado, aprovado pela Secretaria da Receita Federal;

v Licitantes que aguardam a autenticacdo do balango patrimonial pela Junta Comercial, poderédo apresentar,
em substituicdo ao registro, o protocolo de envio no SPED (Sistema Publica de Escrituracdo Digital) a
Receita Federal do Brasil.

8.2.3.2 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida no domicilio ou sede da pessoa juridica, (caso
ndo contenha validade, ndo sera aceita com data de emissao superior a sessenta dias).

8.2.4. Documentos relativos a Qualificagdo Técnica:

8.2.4.1 Apresentar, pelo menos 2 (dois) Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por clientes da licitante,
comprovando que presta servicos de forma adequada, atendendo a pelo menos as parcelas de maior relevancia no
presente objeto. Deverdo constar do Atestado no minimo, todos os médulos/sistemas licitados no presente certame.

8.2.4.2 Declaracdo de que possui equipe técnica no Estado do Rio Grande do Sul, em seu quadro permanente, com
no minimo 10 profissionais e que entre eles, pelo menos 5 possuem curso superior na area de informéatica. Na
declaracdo deverd constar a nominata dos funcionérios sua fungéo, tempo de empresa e formacao. Para aqueles que
possuam curso superior na area de informética (no minimo 5), devera ser anexada cépia do diploma de concluséo do
referido curso. Essa exigéncia dé, ao Municipio de Quarai, garantias da capacidade de atendimento da empresa
devido a complexidade do projeto / objeto pela quantidade de sistemas licitados, pelo nimero de usudrios e areas a
serem atendidas.

8.2.4.3 Declaragdo de que dispde e continuard a dispor, durante a vigéncia do contrato, de infraestrutura de Pronto
Atendimento (Help Desk), com no minimo 02 profissionais capacitados para atendimento por area, durante o
horéario comercial, as areas de maior relevancia deste Objeto (Tributacdo/Receitas Municipais, NFSe, Contabilidade
Plblica, Folha de Pagamentos, Controle de Efetividade, Compras e Licita¢des, Patrimbnio Publico, Educacdo e
Meio Ambiente).

8.2.4.4 Declaragéo de que dispde e continuard a dispor, durante a vigéncia do contrato, sistema Web para a gestdo de
atendimento e demandadas, mantendo o histérico de todos os contatos de atendimento técnico, bem como
permitindo a consulta e acompanhamento permanente dos assuntos.

8.2.4.5 Declaracéo de que a empresa dispde de sistema de monitoramento e auditoria que permita o escaneamento
sobre as transagdes realizadas pelos usuarios junto ao software licitado, garantindo que seja possivel trabalhar em
acOes preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestdo atual. Na declaracao, devera ser indicado o link
de acesso para visualizar a ferramenta.

8.2.4.6 Declaracdo de que a empresa dispde de painel de processos de negécios que demonstre aderéncia e
maturidade no uso da solucdo e seus processos de negécio que compdem o objeto ora licitado, apontando
9
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percentuais de utilizacdo por macroprocessos (financeira, por exemplo), e seus processos (responsabilidade fiscal,
tesouraria, plano plurianual, etc), viabilizando a geragdo de a¢Ges para tratamento de desvios. Na declaracéo, devera
ser indicado o link de acesso para visualizar a ferramenta.

8.2.4.7 Atestado fornecido por prefeitura de que dispde de Aplicativo mobile de servigos ao Cidad&o, tais como
consulta a empenhos, cadastro de empresas, imobiliario, operando totalmente integrado, on-line, em tempo real com
a mesma hase de dados do sistema de gestéo disponivel na rede interna da Prefeitura.

8.2.4.8 Atestado fornecido por prefeitura de que, nas prestacdes de servicos ora licitados, efetuou mapeamento dos
processos inerentes ao uso dos sistemas, buscando minimizar o impacto nas rotinas da Prefeitura, fazendo uso de
ferramentas adequadas para a reproducdo dos processos, utilizando-se de relatérios de situacdo atual, gerando
criticas e sugestdo de melhorias. Busca esta prefeitura, avaliar os procedimentos internos inerentes aos moédulos
contratados, bem como minimizar o impacto da troca de solugdo de software.

8.2.4.9 Declaracéo de confidencialidade / sigilo em acordo ao disposto na Lei 8666, art 6, inciso XIX.

8.2.4.10 Declaragdo de que, ao final do contrato, a empresa disponibilizard os dados oriundos da operagdo do
sistema durante a vigéncia de todo o servigo a equipe de TI desta Prefeitura, garantindo o legado de informagdes
bem como a continuidade dos servicos.

8.2.4.11 Declaragdo (modelo Anexo V1) subscrita pelo representante legal da proponente de que ela ndo incorre em
qualquer das condigBes impeditivas, especificando:
e que ndo foi declarada inidénea pelo Poder Publico;
e que ndo estd impedida de transacionar com a Administracdo Publica;
e que ndo foi penalizada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos Gltimos 5 (cinco) anos;
e que ndo incorre nas demais condigdes impeditivas previstas no art. 9° da Lei 8.666/93;
e (ue ndo tem em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servicos prestados, inclusive de consultoria, assisténcia técnica ou
assemelhados.

8.2.4.12 Declaragdo de atendimento & norma do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, com redacdo dada
pela Emenda Constitucional 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos (modelo Anexo VI1).

8.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacBes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
declaraces nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, sem prejuizo
das demais sangGes cabiveis.

8.4 A Microempresa — ME e a Empresa de Pequeno Porte — EPP, devera apresentar toda a documentacéo exigida para
a habilitacdo, inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricéo.

a) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, a microempresa ou empresa de pequeno porte
poderé requerer a suspensao da sessao pelo prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracéo, para regularizacio dos documentos relativos a regularidade fiscal.

b) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto neste item, implicard decadéncia do direito & contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8666/93, sendo facultado ao Pregoeiro convocar 0s
proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo ou submeter o processo a Autoridade Competente para
revogacao.

8.5 Nao tendo a empresa, classificada como vencedora do certame, apresentado a documentacao exigida, sera esta
desclassificada, podendo a ela ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o procedimento, e sera
convocada a empresa seguinte na ordem de classificacdo, observadas as mesmas condi¢des propostas pela vencedora
do certame.
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8.6 A documentacéo, na fase pertinente, sera rubricada pelo Pregoeiro e pelos representantes legais presentes e depois
de examinada sera anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja documentacédo
apresente irregularidades.

8.7 Os envelopes de documentacdo deste Pregdo que ndo forem abertos serdo devolvidos ap6s a adjudicacdo do
vencedor e da homologacdo da presente licitacdo. Os envelopes que ndo forem retirados ficardo no Setor de
Licitacdes, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s serdo inutilizados.

9 - FORMULAGAO DOS LANCES

9.1. Poderdo os autores das propostas oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0S precos
oferecidos nas propostas escritas.

9.2. No curso da sessdo, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores serdo
convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes,
a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacéo do vencedor.

9.3. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para determinacdo da
ordem de oferta dos lances.

9.4. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na ordem
decrescente dos precgos, sendo admitida a disputa para toda a ordem de classificag&o.

9.5. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

9.6. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se 0 proponente desistente as penalidades
constantes deste Edital.

9.7 Na etapa de lances ndo sera permitida a realizacéo de ligacGes telefénicas, tendo em vista que a conversa tumultua
e prejudica o andamento do processo e a oferta dos lances pelos demais participantes.

9.7.1 Poder&o ser usados todos os outros meios de comunicacéo, desde que de forma silenciosa, tais como: mensagens
de texto, uso da internet por telefone, tablet ou computadores.

10 - DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO

10.1. Aberta a Sessdo, os interessados ou seus representantes legais entregardo ao Pregoeiro, devidamente lacrados,
os envelopes n° 1 e n° 2 e apresentardo, em separado, declaracdo dando ciéncia de que preenchem plenamente 0s
requisitos de habilitagdo.

10.2. Em nenhuma hipotese serdo recebidas documentagao e proposta fora do prazo estabelecido neste edital.

10.3. Serdo abertos, pelo Pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas de precos, ocasido em que se
procederé a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

10.3.1. Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecer4 o cotado em preco
unitario, devendo o Pregoeiro proceder & corre¢do no valor global.

10.4. No curso da Sessdo, o Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores crescentes ndo superiores a 10% (dez por cento) da de menor preco.

10.5. N&o havendo, pelo menos 03 (trés) propostas de precos escritas, nas condi¢es fixadas no item anterior, o
Pregoeiro classificara, dentre os presentes, até 0 maximo de 03 (trés), nimero que podera ser ampliado em caso de
empate, as melhores propostas subsequentes, para que seus autores participem de lances verbais quaisquer que
sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

10.6. Para oferta de lances, o Pregoeiro convidarg, individualmente, os proponentes classificados, a partir do autor
da proposta de maior prego, e as demais, em ordem decrescente de valor, devendo a oferta ser feita por valor
unitério.
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10.7. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na exclusdo do
proponente desta fase do certame, caso em que valera para o julgamento o valor da proposta escrita.

10.8. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo Pregoeiro, os proponentes manifestarem
seu desinteresse em apresentar novos lances.

10.9. Dos lances ofertados ndo caberd retratacéo.

10.10. Caso ndo se realize lances verbais, 0 Pregoeiro examinard a proposta classificada em 1° (primeiro) lugar,
guanto ao objeto e valor, e decidird motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

10.11. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a4 quando, indagadas pelo Pregoeiro, as licitantes manifestarem
desinteresse em apresentar novos lances.

10.12. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas de acordo com 0 menor preco apresentado, se a
licitante classificada em primeiro lugar ndo for uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, o Pregoeiro
procedera a verificacdo se alguma licitante ME ou EPP ofereceu lance final com preco até 5% superior ao melhor
registrado. Havendo licitante nessa condicdo, o Pregoeiro convocara a mais bem classificada para ofertar, no prazo
maximo de cinco minutos, nova proposta inferior aquela inicialmente vencedora da fase de lances. Havendo
proposta, esta sera considerada vencedora.

10.12.1. Caso a ME ou EPP mais bem classificada ndo apresente proposta inferior aquela inicialmente vencedora,
serdo convocadas, pela ordem de classificacdo, as ME ou EPP remanescentes, que tiveram lance final com preco até
5% superior ao melhor registrado, para apresentar nova proposta na forma do disposto no item anterior.

10.12.2. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas ME ou EPP, que tiveram lance final com preco até
5% superior ao melhor registrado, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderd apresentar a nova proposta. Contudo, s6 sera dada a oportunidade de apresentar nova proposta as demais ME
ou EPP com precos equivalentes, no caso de desisténcia da contemplada no sorteio, a exemplo do exposto no item
anterior.

10.12.3. Caso a primeira classificada for uma “microempresa” ou de “empresa de pequeno porte”, conforme o art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, sera ela considerada vencedora, e o Pregoeiro procedera a abertura do envelope
contendo os documentos de “HABILITACAO” da referida licitante, para verificagio do atendimento das condi¢des
de habilitacdo fixadas neste edital.

10.12.4. Nao ocorrendo a apresentacdo de propostas menores que a da primeira classificada ndo ME ou EPP, essa
sera considerada vencedora, e 0 Pregoeiro procederd a abertura do envelope contendo os documentos de
“HABILITACAO” da referida licitante, para verificagdo do atendimento das condigdes de habilitagdo fixadas neste
edital.

10.13. Caso o proponente classificado em 1° (primeiro) lugar seja inabilitado, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na ordem de classificacéo, e
assim, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda aos requisitos do edital.

10.14. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o proponente serd declarado vencedor da fase
de lances.

10.15. Em qualquer das hipéteses anteriores, ainda podera o Pregoeiro negociar, diretamente, com o proponente para
que seja obtido preco melhor.

10.16. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem inabilitados, a
Administracdo podera fixar aos proponentes, na forma do art. 48, § 3° da Lei 8.666/93, prazo para a apresentacao de
nova proposta ou documentacdo, em sessdo publica a ser definida pelo Pregoeiro.

10.17. Qualquer proponente, desde que presente ou devidamente representado na Sessdo, poderd manifestar
imediata e motivadamente, no final da mesma, a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais proponentes, desde logo, intimados para
apresentarem contra-razfes, em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo daquele
recorrente.
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10.17.1. Os recursos deverao ser dirigidos ao Pregoeiro, em processos protocolados na Prefeitura de Quarai.

10.18. Ap6s a analise dos recursos interpostos, o Pregoeiro dara ciéncia do parecer a todas as empresas presentes ou
devidamente representadas no certame, para que, se entenderem necessario, apresentem suas contra-razdes, no prazo
especificado no item 10.17.

10.19. A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na sessdo, importara na
“decadéncia” do direito e na continuidade do certame pelo Pregoeiro, atendendo as regras e condicfes fixadas no
edital, opinando pela adjudicacdo do objeto da licitacdo aos proponentes vencedores.

10.20. Da sessdo publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro
dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, da analise da
documentacdo exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos.

10.21. A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo por motivo excepcional, devendo todas e quaisquer informagoes,
acerca do objeto, serem esclarecidas previamente junto ao Pregoeiro Oficial do Municipio.

10.21.1. Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, sera marcada nova data e/ou novo horéario para
continuacédo dos trabalhos, devendo ficar registradas, no mesmo ato, as empresas e seus representantes presentes.

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Serd considerada vencedora a proposta de MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as
especificagcdes constantes deste edital.

11.2. O pregoeiro podera desclassificar as propostas cujos precos estejam superiores ao preco de referéncia ou
suspender a sessdo para que seja realizada pesquisa a fim de verificar tal conformidade.

12 - AVALIACAO DE CONFORMIDADE:

12.1 Concluida a fase de HABILITACAO, ser4 iniciada a fase de Avaliacdo de Conformidade do Sistema, com a
convocacdo da licitante vencedora da etapa de lances e devidamente habilitada, para que em até 20 (vinte) dias Uteis
realize demonstracdo de sua solucdo, sendo que terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para conclusdo da
demonstragdo.

12.1.1 O Municipio disponibilizard a estrutura fisica para a apresentacdo da empresa, com Datashow e Internet.
Todos os demais requisitos necesséarios a perfeita apresentacdo devera ser disponibilizada exclusivamente pela
empresa cuja solucdo estiver em avaliagéo.

12.2 Na hipétese da convocada ndo atender as funcionalidades exigidas neste edital para completo atendimento ao
objeto, a mesma sera desclassificada e serdo convocadas as licitantes remanescentes na ordem de classificagdo.

13- DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E ASSINATURA DO CONTRATO

13.1 Apés a fase de Avaliacdo de Conformidade e a declaracdo do vencedor da licitagcdo, ndo havendo manifestagédo
dos proponentes quanto a interposicdo de recurso, o Pregoeiro fara adjudicacdo do objeto licitado, o que
posteriormente sera submetido a autoridade competente para homologacao.

13.2 Apds a comprovacdo de atendimento aos requisitos solicitados, a autoridade competente homologara a licitag&o,
convocando o proponente vencedor para assinar o contrato dentro do prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

13.3 O proponente serd declarado como desistente, caso ndo compareca para assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido, ficando sujeito as seguintes sangdes, aplicaveis isoladas ou conjuntamente:

13.3.1 Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor global de sua proposta, que devera ser recolhida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da intimacdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do
interessado.
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13.3.2 Impedimento de contratar com a Administragao por prazo de até 5 (cinco) anos.

13.4 A Administracdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar injustificadamente em assinar o contrato, retomar a sessdo publica e convidar os demais
proponentes classificados, segundo a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges
propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacdo do art. 81 da Lei
8.666/93.

14 - DO PAGAMENTO
14.1 Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

e Pagamento das implantagdes — Sera em até 60 (sessenta) dias ap6s a conclusdo da implantagdo do
maédulo, mediante apresentacdo de nota fiscal, visada pelo setor competente, através de depdsito em conta
corrente fornecida pelo proponente vencedor.

e Pagamento das mensalidades dos mddulos implantados - até o 10° (décimo) dia atil do més
subsequente, mediante apresentacdo de nota fiscal visada pelo setor competente, a ser entregue até o dltimo
dia util do més na Secretaria Municipal da Fazenda, através de depdsito em conta corrente fornecida pelo
proponente vencedor.

14.2 O Municipio de Quarai reserva-se o direito de pagar a mensalidade somente dos M6dulos implantados, ou a
medida que forem sendo implantados, conforme seja determinado pela administragdo publica.

14.3 Coincidindo a data do pagamento em final de semana ou feriado este sera realizado no primeiro dia util
subsequente.

14.4 Para o efetivo pagamento, o proponente vencedor devera mensalmente apresentar, anexando a nota fiscal, a
comprovagdo do recolhimento dos encargos advindos da Previdéncia Social — INSS, referente ao seu quadro
funcional, eis que assume responsabilidade exclusiva, sob pena de rescisdo contratual.

14.5 Constituira encargo exclusivo do proponente vencedor o pagamento de tributos municipais (ISSQN), estaduais,
federais incidentes, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucdo de
seu objeto.

14.6 No valor contratado deveréo estar incluidas todas as despesas com transportes, impostos, taxas, contribui¢des
fiscais e parafiscais, leis sociais, demais servigos que possam acarretar 6nus ao Municipio, especificados ou ndo no
contrato.

14.7 A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

14.8 O CNPJ do proponente vencedor, constante da nota fiscal, devera ser o mesmo da documentagao apresentada no
procedimento licitatorio.

14.9. Por ocasido do pagamento dos servicos contratados a Secretaria da Fazenda deverd observar o disposto na
instrucdo normativa n® 971/2009, exigindo do proponente vencedor a comprovacgdo relativa a retencdo dos valores
devidos ao INSS ou entdo, reter estes valores e fazer o pagamento segundo determinagdes do érgdo, nos percentuais
legais e ainda observar reten¢fes ISSQN e IRRF conforme legislagdo vigente.

14.10 Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cao monetaria.

14.11 Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada
ao evento cujo descumprimento der origem a aplicagdo da penalidade.

14.12 O valor contratual poderéa ser reajustado ap6s 12 (doze) meses de vigéncia, pelo indice do IGPM ou por outro
indice oficial que por ventura venha a substitui-lo, mediante TERMO ADITIVO a ser firmado entre as partes.
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14.13. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das seguintes dotagfes orcamentarias:

Oraso Cadigo Projeto/ Nome do Elemento Nome do Cédigo
9 Destino | Atividade Projeto/Atividade Elemento Reduzido
Secret. Munic. da ADM. Manutencédo da Secret. da | 33.90.39.0 Outros Ser.vu;os
: . - 2 007 L X de Terceiros 1187
Planej. Meio Ambiente Administracdo 0.00.00 e
Pessoa Juridica
x Outros Servigos
Secret. Munic. da Fazenda 2 063 Manutepgao dos FTn,ca}rgos 33.90.39.0 de Terceiros 1254
Gerais da Municipio 0.00.00 .
Pessoa Juridica
x . Outros Servicos
Secret. Munic. da Fazenda 2 057 Manutencdo da Secretaria | 33.90.39.0 de Terceiros 1252
da Fazenda 0.00.00 o
Pessoa Juridica
. Manut. Ativid. da Secret. Outros Servigos
Secret. Munic. de Obras, 2 066 Municipal de Obras e 33.90.39.0 de Terceiros 1256
Transp. e Infraestrutura 0.00.00 L
Transp. Pessoa Juridica
Manut. Atividades da 33.90.39.0 Outros Servigos
Secretaria da Sadde 2 079 Secret. de Salde e Meio D, de Terceiros 1274
: 0.00.00 L
Ambiente Pessoa Juridica
. x Outros Servicos
Secretaria da Educagao e 2 041 Manutencéo de Creches 33.90.39.0 de Terceiros 1248
Cultura 0.00.00 P
Pessoa Juridica
Secretaria da Educagdo e 2 043 Manutencéo do Ensino 33.90.39.0 Ozgc.l)_sersciri\;g;sos 1236
Cultura Fundamenta 0.00.00 e
Pessoa Juridica
Secretaria da Educagdo e Cota Municipal do Slario | 33.90.39.0 Qutros Servigos
Cultura 2 223 Educacio 0.00.00 de Terceiros 1243
¢ T Pessoa Juridica
. o Manut. Secret. Municipal Outros Servicos
Secret. lll\/luérgcs.ol-é?;nagao € 2 018 da Habitacdo e Acéo 3%%%%%0 de Terceiros 1197
¢ Social T Pessoa Juridica

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

15.1 S&o obrigacdes da contratada, sem que a elas se limitem:

v' Executar fielmente o objeto do presente contrato;

v

Indicar preposto para representd-la na execucdo do presente contrato prestando todos os esclarecimentos
que forem solicitados pelo Municipio, cujas reclamagdes se obriga a atender, prontamente ao fiscal do
contrato;

Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes sobre o0s
servicos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias
relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE e/ou terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da
execucdo dos servigos;

Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0s servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo do servico contratado;

Manter, durante toda a execucdo do presente contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo licitatorio;

Instalar os sistemas nas reparticbes da Prefeitura de Quarai, sendo também entendidas como tal as
Secretarias Municipais que ndo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme determinacdo da
Administracdo Municipal;

Dar inicio a instalagdo do sistema em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de emissdo da ordem de
servico.

Todas as informagfes histéricas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de Pagamento,
Tributacdo e controle de arrecadacdo, deverdo ser importadas e convertidas para o novo sistema com todos
os dados histéricos e financeiros para a nova solugéo.
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v’ A instalagdo dos médulos devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-agendadas entre as
partes.

v’ O prazo para conversdo, customizacéo, implantacao, treinamento e utilizacio plena do sistema, ndo poderéa
ser superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de emisséo da ordem de servigo;

v’ O treinamento dever4 ser realizado na sede da Prefeitura de Quarai. O treinamento constara de apresentagdo
geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentagdo em nivel de usuario. O treinamento devera
possibilitar todas as operacdes de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consultas, referente a cada tela, bem como
os calculos e processos, a emissdo de relatdrios e sua respectiva analise. Possibilitando ao final dos
treinamentos a utilizacdo plena de todos os respectivos modulos de sistemas. A etapa de instalacdo e
treinamento sera considerada concluida mediante Termo de Homologacdo de Implantacdo expedido pela
prefeitura municipal

v’ Prestar servico de Acompanhamento Permanente na sede do Municipio disponibilizando profissional
capacitado no sistema, durante o horario de expediente, em 04 (quatro) dias por més, sendo que 0
Municipio definird qual sistema receberd atendimento conforme suas necessidades. Cada dia corresponde a
um técnico especializado em pelo menos um dos sistemas licitados. O profissional devera servir de ponto
de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de prioridades, servir de facilitador entre
0s usuarios do sistema e a empresa, ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de
desconformidade dos andamentos necessarios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado
pelo Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.

v Além das assessorias presenciais previstas a contratada devera promover manutencdo e suporte técnico
permanente nos dias Uteis e horarios de expediente do Municipio, através de contatos via telefone, e-mail,
acesso remoto e sistema de atendimento online, por técnicos especializados com chat proprio e com a
possibilidade de gravacao de historico de atendimento que ndo permita a exclusdo ou alteracéo.

v' Disponibilizar 30 vagas em cursos de aperfeicoamento, limitada a 3 vagas por curso, de forma & distancia
ou presencial, no periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitagdo sobre o uso dos médulos de sistema
licitado. Os cursos serdo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no Municipio de Quarai para
treinamento no setor. Os cursos de capacitagdo poderdo ser realizados de forma coletiva, envolvendo outros
clientes, dentro de padrdes estabelecidos pela empresa. Os custos correspondentes aos servi¢os constantes
deste item, deverdo estar cobertos pelo valor mensal do contrato.

v’ Para prover o atendimento técnico das demandas, atendimento presencial sempre que solicitado e
atendimentos diarios a manutencdo, a evolugdo técnica e tecnoldgica do sistema, 0 permanente e
tempestivo atendimento aos aspectos legais relacionados a legislacdo nacional, estadual e municipal e as
determinacdes do TCE/RS, o proponente deverd disponibilizar estrutura prépria com profissionais
capacitados para atender a demanda.

v’ Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

15.2 O CONTRATANTE devera:

v Efetuar o devido pagamento ao proponente vencedor referente aos servigos executados, em conformidade
com o previsto no Edital;

v' Determinar as providéncias necessarias quando 0s servigos ndo estiverem sendo realizados na forma
estipulada no edital e no contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges pertinentes, quando for o caso;

v" Acompanhar o desempenho do sistema e constantemente realizar, junto aos usuarios, levantamento de

melhorias e necessidades a serem implementadas, pelo proponente vencedor. No caso de necessidade de

assisténcia técnica, deverd informar ao proponente vencedor, em quarenta e oito horas a natureza do

problema, se for o caso;

Apos a conclusdo da etapa de instalagéo e treinamento emitir Termo de Homologagéo de Implantacéo.

A proponente deveré dispor e manter estrutura adequada ao bom funcionamento dos sistemas implantados,

tais como rede logica e elétrica, computadores, internet, etc.

AN

16 - DAS PENALIDADES

16.1 Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condi¢éo de participante do pregdo ou de contratada, as licitantes,
conforme a infragdo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:
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Deixar de apresentar a documentagdo exigida no certame: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracéo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacéo;
Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de 2 anos;
Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e contratar
com a Administracdo pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratacéo;
Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucdo e sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;
Inexecucdo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo
de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;
Inexecucéo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de
até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;
Causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaracdo de inidoneidade
cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracéo Pudblica pelo prazo de até 5
anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.
10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela rescisdo por parte da CONTRATADA, sem justo
motivo.

NS N N N N NN
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16.2 As penalidades serdo registradas no cadastro do proponente vencedor, quando for o caso.

16.3. O valor correspondente a qualquer multa aplicada ao proponente vencedor, respeitado o principio do
contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado no prazo maximo de 10 (dez) dias, ap6s o recebimento da
notificacéo, na forma definida pela legislagio, em favor do MUNICIPIO DE QUARAI, ficando a empresa obrigada
a comprovar o pagamento, mediante a apresentacao da copia do recibo do deposito efetuado.

16.3.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento)
de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da quitacdo/consolidacéo do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apds a data da notificacdo, apés o qual, o débito poderd ser cobrado
judicialmente.

16.4. No caso do proponente vencedor ser credor de valor suficiente ao abatimento da divida, o MUNICIPIO podera
proceder ao desconto da multa devida na proporcéo do crédito.

16.5. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, o proponente vencedor
respondera pela sua diferenga, podendo esta ser cobrada judicialmente.

16.6. As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento ndo eximira o proponente vencedor de ser acionado
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MUNICIPIO, decorrentes das infracfes
cometidas.

17 - DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 O proponente vencedor devera empregar recursos técnicos e humanos de sua estrutura e responsabilidade,
aplicando-se na execucao dos servigos contratados.

17.2 O proponente vencedor, em hipdtese alguma, podera paralisar a prestacdo dos servicos, devendo imediatamente
substituir o profissional impossibilitado de prestar o servico, sob pena de incorrer nas san¢des administrativas
previstas no contrato.

17.3 A prestacdo dos servigos, objeto desta licitagdo, devera ser executado na sede do municipio, em local adequado
com toda estrutura necessaria para atender a finalidade proposta nesta licitacao.

17.4 O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteracdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposi¢cdes da Lei
8.666/93, observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposicdes deste edital e pelos preceitos do direito publico.

17.5 O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo Municipio a todo e qualquer
tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as
disposicdes legais pertinentes.
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17.6 O proponente vencedor reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, previstos
nos artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e legislagao pertinente.

17.7 Farao parte integrante do contrato as condicOes previstas no edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.

17.8 A CONTRATANTE ndo fica obrigada a contratar todos os itens licitados (proposta vencedora), se reservando
ao direito de efetivar a contratacdo de acordo com a sua necessidade, dentro do prazo de vigéncia do contrato,
respondendo pelo pagamento somente dos Modulos implantados, ou a medida que forem sendo implantados.

18 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo, através de TERMO ADITIVO a ser firmado
entre as partes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme Artigo 57, inciso 1V e Artigo 65, paragrafo 8° da
Lei 8.666/93.

19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A presente licitagdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fatos
supervenientes, devidamente comprovados, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba aos participantes,
direito a reclamag&o ou indenizagéo.

19.2. A simples participagdo nesta licitacdo implica na aceitacéo plena e incondicional do inteiro teor expresso neste
edital.

19.3. Na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da Lei 8.666/93, a licitante vencedora, desde ja,
reconhece os direitos da Administracdo, conforme prevé o artigo 55, inciso X, do mesmo diploma legal.

19.4. Nenhuma indenizac&o serd devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ou elaborarem proposta
relativa ao presente Pregéo

19.5. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.6. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitacéo.

19.7. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.8. O resultado desta licitacdo serd lavrado em Ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e
representantes dos proponentes.

19.9. No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer recurso ou indenizagdo, podera a
licitacdo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o edital, com fixacéo de novo prazo para a realizagdo da licitac&o.

18.10. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac@es e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitacdo.

19.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o Foro da cidade de
Quarai, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

19.12 Fazem parte deste Edital:

ANEXO | — ESPECIFICACOES DO OBJETO;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;
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ANEXO I1l - PRECO DE REFERENCIA

ANEXO IV - MODELO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO V — DECLARAGAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAGAO.

ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITAGAO
ANEXO VII - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO CONSTITUCIONAL

ANEXO VIII - DECLARACAO DO DESENVOLVEDOR DO SOFTWARE;

ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO

OBS.: Os anexos preenchidos pela licitante deverdo ser impressos contendo no cabecalho a identificacdo da empresa
proponente, devendo ser excluido o timbre do Municipio.

Quarali, 10 de junho de 2019.

Mario Raul da Rosa Corréa
Prefeito Municipal
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO | - CARACTERISTICAS DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa do ramo da Tecnologia da Informag8o para atender o
Municipio de Quarai com toda Responsabilidade Técnica e Legal Exigivel, para a prestacdo de servicos de
instalacdo, implantacdo, conversao, testes, customizacdo, locacdo mensal e treinamento de um sistema de gestdo
publica municipal, tudo de acordo com o edital e seus anexos, conforme segue:

1.1 O sistema devera possuir médulos, que obedecerdo as caracteristicas gerais e individuais constantes neste anexo,
devidamente integrados, que obrigatoriamente atendam as areas abaixo relacionadas:

Item SISTEMAS/MODULOS

1 Lei Orcamentaria Anual - LOA

2 Plano Plurianual — PPA

3 Lei de Diretrizes Or¢camentérias — LDO

4 Contabilidade Publica

5 Tesouraria

6 Automacdo de Caixa

7 Lei de Responsabilidade Fiscal

8 Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS

9 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de Acesso a
Informagéo

10 Tributacdo e Receitas Municipais

11 Atendimento ao Cidadao - Administragdo de Receitas/Web

12 Declaracédo Eletronica do ISSQN — Web

13 Nota Fiscal Eletronica — Web

14 Protesto Eletronico da CDA (Certiddo de Divida Ativa)

15 Transferéncia de Bens Iméveis Via WEB — ITBI On Line

16 Patrimdnio Publico (Integrado a Contabilidade)

17 Licitacdes e Contratos (Integrado a Contabilidade) - Atendimento ao LICITACON

18 Compras e Materiais (Almoxarifado)

19 Administragdo de Frotas

20 Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a Contabilidade)

21 Atos Legais — Efetividade Funcional

22 Portal do Servidor (Contracheque online; Comprovante Anual de Rendimentos
Web e Atualizacdo Cadastral)

23 Qualificacdo Cadastral - E-Social

24 Gestdo do Meio Ambiente — Web

25 Aplicativos Moveis — APP

26 Gestdo da Assisténcia Social - Web

27 Gestdo da Educacéo - Web
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28 Alvara Eletrénico

29 SPC On-line

30 Gestdo da Salde Publica - Web

31 Gestdo da Procuradoria Municipal

32 Gestéo da Ouvidoria Publica Municipal

33 Geragdo do célculo de IPTU e emissdo dos carnés de pagamentos
34 Gestéo do Cemitério Municipal

35 Tramitacdo de Processos

36 Tramitacdo de Processos Web

1.2 Processos Gerais:
1.2.1  Integrac0es:

1) Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentérias, Lei do Or¢gamento Anual com a Contabilidade Publica.
2) LicitagOes e contratos com a Contabilidade Publica.

3) Patrim6nio e Contabilidade Pdblica.

4) Protocolo e Administracdo de Receitas.

5) Nota Fiscal Eletrdnica, Declaragdo Eletronica do ISSQN, Administracdo de Receitas e Contabilidade.
6) ITBI On-Line e Administracdo de Receitas.

7) Administracdo de Receitas e Contabilidade.

8) RH - Atos Legais — Efetividade com Gestdo de Pessoal.

9) RH - Perfil Profissiografico Previdenciario com Gestéo de Pessoal.

10) RH - E- Social com Atos Legais, Perfil Profissiografico Previdenciario e Gestdo de Pessoal.

11) RH - Gestdo de Pessoal e Contabilidade.

12) Protesto da CDA com cartérios e Receitas.

13) SPC Online com Receitas.

14) Meio Ambiente com Receitas.

1.2.2 Geracdo e Prestacdo de Contas:

1) Balango;

2) SICONFI;

3) Ordem bancéria;
4) SIOPE;

5) SIOPS;

6) RPPS;

7) LRF;

8) Transparéncia Publica;
9) E-Social;
10)SEFIP;
11)DIRF;
12)RAIS;
13)SIAPC/PAD;

1.3 — Servicos:

1.3.1. Acompanhamento Permanente Local:
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O proponente vencedor/Contratada devera prestar servico de Acompanhamento Permanente, durante a

validade do contrato, disponibilizando profissional e ou profissionais capacitados nos sistemas contratados na sede
do municipio durante o horario de expediente, conforme agenda planejada e orientada para o cumprimento conforme
segue:

e Durante 04 dias(mddulos) de atendimento por més- médulo de 08 horas;

O profissional e ou profissionais que desempenharfo esta tarefa, deverdo ser especialistas nos softwares
atendidos, deverédo aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relacdo a funcionalidades/rotinas
utilizadas, ser facilitadores aos usuarios dos sistemas quanto ao manejo dos softwares. Toda visita de
acompanhamento devera ser certificada pelos usuarios e atestada pelo gestor da area. A empresa devera fornecer
relatério contemplando:

Atividades planejadas / desenvolvidas;

Identificacdo dos processos diagnosticados;

Identificacio de funcionalidades / Rotinas utilizadas — percentualidades;
Planejamento e execucgdo de melhoria das rotinas.

el e

1.3.2. Suporte técnico e atendimento:
O proponente vencedor/Contratada devera disponibilizar suporte técnico e atendimento, observando:

1.3.2.1 Acompanhamento Permanente:
O proponente vencedor devera fornecer atendimento técnico na sede da prefeitura ou secretarias, sendo 04
(quatro) atendimentos presenciais por més.

1.3.2.2 Help-Desk:
Sistema de pronto atendimento para consultas de funcionalidades dos sistemas, deverd ser disponibilizado
durante o horario de expediente da prefeitura;

1.3.2.3 Sistema de acompanhamento e registro de demandas, davidas:

O proponente vencedor/Contratada devera apresentar e disponibilizar sistema de acompanhamento de dividas
e demandas, registrando o controle das solicitagOes, para que seja possivel acompanhar, via Internet, 0 andamento de
uma solicitacdo, referente a Sistemas ou Servigos prestados, desde sua abertura até o encerramento, com as fungées
minimas a seguir:

1.3.3 Servicos técnicos iniciais de instalacdo, conversao, implantacédo e treinamento:

E vedado o retrocesso em relagdo as funcionalidades ja existentes nos softwares atualmente em uso pela
Prefeitura. Para tanto, o proponente vencedor devera fazer um levantamento da situagdo atual dos softwares em
funcionamento no CONTRATANTE, pesquisando e avaliando os seguintes itens:

a) Procedimentos administrativos internos inerentes aos médulos contratados;

b) Producdo de Materiais de Capacitagdo: Reproducdo dos processos em ferramentas como Bizagi, Robodemo /
aptivate / Power Point e/ou similares em formato BPMN; Formatacdo e edigdo dos processos nestas ferramentas,
bem como entrega dos arquivos, compondo assim o Relatério Diagndstico da Situagdo Atual.

¢) Encaminhar sugest@es ao fiscal do contrato com melhorias para cada processo mapeado.

1.3.4 Instalagéo:

1.3.4.1. Os equipamentos para uso do cliente final, como notebooks, desktops e outros quaisquer tipos de
equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

1.3.5 Converséo:
Procedimentos especificos de migracdo de dados e geracdo de dados objetivando a formacdo da nova base de
dados ativa.
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Todos os cadastros existentes nos sistemas atuais e bases ativas, deverdo ser convertidos na sua integralidade,

com todos os seus dados e histéricos, de todos os anos/periodos contidos na base de dados, todo historico contabil,
incluindo movimentagdo, empenhos, liquidagdes, pagamentos, de forma a viabilizar o seguimento dos trabalhos e
cumprimento das obrigacGes legais e prestagdo de contas. O servigo de conversdo estard a cargo do licitante
vencedor, ndo cabera a Prefeitura disponibilizar layouts, as informagdes estdo contidas no banco de dados, cabera a
empresa licitante vencedora analisar e coletar as informacGes e disponibiliza-las na nova base de dados.

Né&o sera aceito nenhum processo de consulta de informac8es em sistemas paralelos ou através de subterflgios
outros que nao seja a base do novo sistema.

1.3.6 Implantacao:
Procedimentos para viabilizar e operacionalizar o uso dos softwares pela alimentacéo de dados, adequacédo das
rotinas manuais e pela personalizacdo de parametros do Software.

1.3.7 Treinamento:

Procedimentos de transferéncia de conhecimento objetivando a qualificacdo e capacitacdo do usuario ao
manejo do software.

Observagdo: Para os softwares, o prazo para a efetivagcdo das etapas acima incluindo todo o processo de
conversdo de dados das bases ativas com a plena disponibilizacdo dos softwares, compreende em 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato. Fica a critério do Municipio, a definicdo de prioridades para a utilizagdo, podendo
optar por ndo implantar imediatamente todos os médulos novos, pagando apenas pelos médulos implantados.

1.3.8 Capacitacdo Continuada:

O proponente vencedor devera disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por curso, de forma a
distancia ou presencial, no periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitagdo sobre 0 uso dos modulos de sistema
licitado. Os cursos serdo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias no Municipio de Quarai para
treinamento no setor. Os cursos de capacitagdo poderdo ser realizados de forma coletiva, envolvendo outros clientes,
dentro de padr@es estabelecidos pela empresa.

Os custos correspondentes aos servigos constantes deste item, deverdo estar cobertos pelo valor mensal do
contrato.

Além dos cursos referidos acima o proponente vencedor devera disponibilizar um curso, no total de 12(doze)
por ano, na sede da contratante, visando a atualizac&o e qualificacdo dos servicos sobre o sistema, indicado por esta,
gue usara o critério da necessidade para a escolha.

Os custos correspondentes a este servigo de verdo integrar o contrato, e as despesas de deslocamento e estadia
dos técnicos até a sede da contratante, neste caso especifico, correrdo por conta desta.

1.3.9 Painel de Monitoramento e Auditoria:

A equipe de suporte / atendimento da contratada deve valer-se de ferramenta que permita o escaneamento sobre
as transacGes realizadas pelos usuérios junto ao software licitado, garantindo que seja possivel trabalhar em a¢es
preventivas e proativas evitando impactos negativos na gestdo atual. Por exemplo: auditar e monitorar todos os
processos relativos a execucdo orgamentaria de determinado exercicio, apontando divergéncias em langamentos,
limites constitucionais e demonstrativos.

Tal exigéncia visa antecipar-se aos possiveis problemas que possam impactar a boa execugdo dos trabalhos
rotineiros, bem como, obrigaces legais.

1.3.10 Painel de Processos de Negécios

A empresa deve propor painel que demonstre aderéncia e maturidade no uso da solucdo e seus processos de
neg6cio que compdem o objeto ora licitado, apontando percentuais de utilizagdo por macroprocessos (financeira, por
exemplo), e seus processos (responsabilidade fiscal, tesouraria, plano plurianual, etc), viabilizando a geracdo de
acOes para tratamento de desvios. Tal exigéncia visa buscar maturidade na utilizagéo da ferramenta contratada, bem
como, na execucao de seus processos de negdcio, visando gerar otimizacéo e reducédo de custos.

1.3.11 Politicas de Seguranca:

Visando garantir a seguranca e integridade dos dados dos softwares licitados para a prefeitura, a empresa
vencedora do certame deverd disponibilizar uma rotina de backup na nuvem, com garantia da protecdo e
disponibilidade dos referidos dados, independentemente de onde eles estejam armazenados.
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A rotina de backup, devera contemplar o seguinte:

» Garantia da cdpia do backup diario na nuvem, aumentando a seguranca e disponibilidade dos dados;

» A Prefeitura continuara realizando as rotinas diarias de backup no préprio servidor e mais um local
na rede (disco externo ou outro servidor/estacdo) e a Empresa contratada fara o monitoramento de
todo o processo, ficando responsavel por transferir uma cépia diaria deste mesmo backup para a
nuvem o que resultara em 3 locais com backups armazenados (disco local no préprio servidor, outro
volume na rede (estacdo/servidor ou disco externo) e a nuvem;

» A Empresa sera responsavel pelo monitoramento da rotina de backup e geracdo das notificacdes de
eventos dentro do processo (falha na rotina de backup ou transferéncia de arquivos para midia externa
ou nuvem);

» O servigo de backup das bases estara restrito aos softwares ora licitados;

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura de Quarai, visa através deste processo manter o nivel de servigos atualmente utilizados tanto no
quesito técnico e tecnoldgico, mantendo também os servigos prestados a popula¢do. Tem como objetivo além da
manutencdo, a modernizacdo adotando ferramentas que propiciem a melhora dos processos internos, qualificacéo
da gestdo e o cumprimento as exigéncias legais.

O processo de inovacdo do atual momento que vivemos, nos obriga a pensar Quarai de maneira que
consigamos acompanhar o processo de evolugédo, por ébvio, reorganizar, modernizar e integrar a Administracéo,
aplicando solugBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com vista a eficdcia e efetividade dos
procedimentos administrativos, facilitando o acesso as informag8es sobre os servicos, inclusive em atengdo ao
principio da publicidade e transparéncia.

Este processo observa:

a) Manutencdo dos servigos atuais;

b) Ampliacdo da solucéo;

c) Atendimento as Exigéncias Legais;

d) Atendimento a todas as regras NBCASP;

e) Melhoria dos processos;

f) Capacitagdo e qualificacdo do servidor publico;

g) Otimizag&o de despesas;

h) Maximizacéo de receitas;

i) Melhoria nos servigos prestados;

j)  Aperfeicoamento no processo de gestéo;

k) Estrutura e capacidade de suporte pela prestadora;

I) Solucdo integrada — processo integrados;

m) Servigos ofertados através de aplicativos mobile;

n) Servigos de acompanhamento de projeto;

0) Servicos de medigdo de uso das solugdes;

p) Servigos de migracdo, instalacdo e capacitagéo;

g) Servicos de gestdo de servigos/atendimentos;

r) Suporte, no caso de relato de incidentes ou problemas na solucdo Sistema de Gestdo
Publica, deverd ter seu inicio realizado remota e/ou localmente, devendo ser observadas as
caracterizac@es de niveis de criticidade abaixo definidos e atendidos nos tempos méaximos:

Niveis de Criticidade Caracterizacéo Tempo Ma>~<|mo de
Solucéo
Alta Qualcluer _problema que impeca a operagéo integral da 3 horas
solucdo Sistema de Gestéo Publica
Qualquer problema que impeca a operagéo de alguma
Média funcionalidade da solugdo Sistema de Gestdo Publica 6 horas
Baixa Qualquer problema que seja identificado na solugdo 12 horas
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Sistema Gestdo Publica, mas que nao cause prejuizo a
nenhuma funcionalidade da ferramenta

3. De

scrigdo das especificagdes técnicas minimas e obrigatdrias dos sistemas e modulos:

A Contratante devera disponibilizar, no momento da implantagdo dos softwares abaixo, servidor (hardware)
compativel para rodar a solugdo ora licitada, com sistema operacional e sistema gerenciador de banco de dados

ja em uso por esta prefeitura ou outra solucéo que nao acarrete custos para este municipio.

3.1 Composicao técnica dos softwares existentes:

>

Entre
>

>

1.LEI DE ORCAMENTO ANUAL
Gerar a proposta orcamentaria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano em execucéo e permitir a
atualizagdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada.
Disponibilizar, ao inicio do exercicio, 0 orgcamento aprovado para a execucdo orgamentaria. Em caso de ao
inicio do exercicio ndo se ter o orcamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagao
municipal.
Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentéaria através da aplicacdo de percentuais ou
indices.
Armazenar dados do orgcamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por 6rgéo, fundo ou entidade da
administracéo direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente.
Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificacdo Econdmica da Receita e Despesa, da tabela de
componentes da Classificagdo Funcional Programética e da tabela de Fontes de Recursos especificadas nos
anexos da Lei 4320/64 e suas atualizacBes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do
Orgamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.
Permitir incluir informacdes oriundas das propostas or¢camentérias dos 6rgaos da administracao indireta para
consolidacdo da proposta orcamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso 111 da Lei
Complementar 101/2000 (LRF).
Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informag&o da legisla¢do de autorizacéo e resguardando o
histérico das alteragdes de valores ocorridas.
Emitir relatorio da proposta orgamentaria municipal consolidada (administracéo direta e indireta) conforme
exigido pela Lei 4320/64, Constituicdo Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).
Emitir todos os anexos de or¢camento, global e por 6rgdo, fundo ou entidade da administracdo direta,
autdrquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente, exigidos pela Lei 4320/64 e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF).
Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orcamentaria possibilitando o acompanhamento da evolucdo da
execucdo do or¢camento.
Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade orgamentéria ou dotacédo ou
vinculo, limitadas as estimativas de receitas.
Permitir o controle de metas de arrecadagdo das receitas, podendo ser em qualquer nivel da categoria
econdmica.

2.PLANO PLURIANUAL
Deve operar integrado aos Médulos de Lei de Diretrizes Orgamentarias, Contabilidade e Orgamento Publico.
suas fungdes devem estar:
Permitir o cadastramento do planejamento orcamentario, estabelecido através das prioridades e metas
quadrienais da administracéo publica.
Possibilitar a efetiva transparéncia dos objetivos governamentais e uma clara visualizacdo da destinagdo dos
recursos publicos.
Ser totalmente adequado a legislagdo inerente ao processo de elaboragdo, execucdo e avaliagdo dos objetivos
planejados.
Servir de suporte para elaboracao da Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei do Orgamento Anual.
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3.LEI DE DIRETRIZES ORGCAMENTARIAS

Deve operar integrado aos Mddulos do Plano Plurianual, Contabilidade e Orgcamento Publico. Entre suas
fungdes devem estar:

>

Y V V

Y

Permitir o cadastro das diretrizes, prioridades e metas da administracéo publica Municipal.

Contabilizar as politicas, objetivos e metas estabelecidas no Plano Plurianual.

Orientar a elaboragao da proposta orcamentaria de cada exercicio financeiro.

Permitir ainda o cadastramento dos anexos de metas e riscos fiscais, exigidos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal e padronizados pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Ser totalmente voltado & legislacdo especifica, serve de elo entre o Plano Plurianual e a Lei do Orgcamento
Anual.

4.CONTABILIDADE PUBLICA

>
>

A2 %

YV V VYV YV V VY

Y V

Contabilizar as dotacGes orcamentérias e demais atos da execucdo orcamentaria e financeira.

Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos orcamentarios, a Nota de Langamento ou
documento equivalente definido pela entidade pablica para a liquidagdo de receitas e despesas € a Ordem
de Pagamento para a efetivacdo de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementacdo ou anulagdo parcial ou
total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulacdo parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informagdes relativas ao processo
licitatério, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o respectivo
contrato.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, de informagdes relativas ao MANAD
permitindo assim o envio de informac6es para o INSS.

Permitir a incorporacgéo patrimonial na emisséo ou liquidacdo de empenhos.

Permitir a gestdo do controle “Crédito Empenhado em Liquidacdo” com a automatizagdo do
reconhecimento das obrigagdes antes e entre as fases da execugdo orcamentéria.

Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para acompanhamento de gastos da
entidade.

Permitir o controle de reserva das dotagcdes orcamentarias possibilitando o seu complemento, anulacéo e
baixa através da emissdo do empenho.

Permitir a emissdo de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de pagamento, etc) sejam
impressas de uma s6 vez através de uma fila de impresséo.

Descrigéo

Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual e a nova data de
vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidagdes do empenho.

N&o permitir a excluséo ou cancelamento de langamentos contabeis.

Permitir a utilizacdo de historicos padronizados e histéricos com texto livre.

Permitir estorno de registros contabeis nos casos em que se apliquem.

Permitir a apropriagdo de custos na emissao ou liquidacdo do empenho, podendo utilizar quantos centros de
custos sejam necessarios por empenho/liquidacéo.

Permitir a reapropriacéo de custos a qualquer momento.

Permitir a informacdo de retencdes na liquidagdo do empenho.

Permitir a contabilizac8o da apropriacdo das reten¢des na liquidacdo do empenho.

Permitir a utilizaco de Subempenho para empenhos globais ou estimativos.

Permitir a configuragdo do formuléario de empenho de forma a compatibilizar o formato da impressdo com
0s modelos da entidade.

Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvences, auxilios contribuigdes e

conveénios, devendo o sistema emitir empenhos para 0s repasses de recursos antecipados.
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Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um determinado valor ou a
uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para os adiantamentos de viagens,
adiantamentos para suprimentos de fundos e demais recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o nimero de dias para a prestacdo de
contas, podendo esta limitacdo ser de forma informativa ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de recurso antecipado caso o
mesmo tenha prestacdo de contas pendentes com a contabilidade.

Permitir incluir um percentual limite para o empenhamento no subelemento 96 — Pagamento Antecipado,
impedindo assim que empenhos de recursos antecipados sejam emitidos em valor superior ao definido pela
entidade publica.

Emitir documento de prestacdo de contas no momento do pagamento de empenhos de recursos antecipados.
Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da prestacdo de contas do recurso
antecipado.

Emitir relatorio que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e pendentes, ordenando 0s
mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da prestacdo de contas.

Utilizar calendéario de encerramento contdbil para os diferentes meses, para a apuracéo e apropriacdo do
resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja encerrados.

Permitir que a estrutura (mascara dos niveis contabeis) do Plano de Contas utilizado pela entidade seja
definida pelo usuério.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no Plano de Contas, obedecendo as movimentagdes ja
existentes para as mesmas.

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP (Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico).

Assegurar que as contas so recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do Plano de
Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas, das Naturezas de Receita e Despesa,
dos eventos e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagdes do respectivo Tribunal de Contas.
Possuir mecanismos que garantam a integridade dos procedimentos, bem como a qualidade, consisténcia e
transparéncia das informacfes geradas pelo PCASP conforme defini¢Bes realizadas na 5* edicdo do
MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico) da STN (Secretaria do Tesouro Nacional).
Assegurar que os langamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma mesma natureza da
informacdo.

Assegurar que contas com indicador de superavit financeiro igual a “Patrimonial” seja movimentada
utilizando como contrapartida:

Contas de Variacéo Patrimonial Aumentativa; Contas de Varia¢do Patrimonial Diminutiva; Outra conta
Patrimonial, para reclassificacdo;

Conta com indicador de superavit financeiro igual a “Financeiro”, exclusivamente quando houver a
respectiva execucdo orcamentaria (emissao de empenho).

Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contabeis Padronizados) nos moldes definidos pela 5% edi¢do do
MCASP.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langamentos Padronizados) nos moldes definidos pela 52 edi¢do do
MCASP.

Possuir controle, por data, das alteracGes realizadas no cadastro de LCP e CPL, obedecendo as
movimentacdes contébeis ja existentes para 0s mesmos.

Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos administrativos ocorra através do uso dos Langamentos
Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Langamentos Padronizados (CLP).

Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as necessidades de cada entidade
possibilitando a parametrizacdo das mesmas pelo proprio contador da instituicdo publica.

Possuir mecanismo que configure todas as regras contabeis de integracéo entre os sistemas estruturantes de
Administracdo de Receitas e Administracdo de Suprimentos (Compras e Materiais, Licitagbes e
Patrimdnio).
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Setor de Licitacdes
Assegurar que a escrituracdo contabil dos fatos administrativos atenda a NBC T 16.5 — Registro Contabil —

do Conselho Federal de Contabilidade.

Assegurar que toda a movimentagdo contabil seja identificada por um Identificador de Fato Contabil.
Assegurar que cada registro contabil seja identificado por um nimero de controle que identifique, de forma
univoca, os registros eletrénicos que integram um mesmo langamento contabil, atendendo assim a NBC T
16.5, item 13, alinea “f”.

Possuir um cadastro de Retengdes onde se defina a conta contabil da mesma, bem como se a mesma se
refere a uma retencéo propria da entidade ou de terceiros.

Permitir que se defina quando determinada retencdo efetuada deve ser recolhida, podendo esta data ser um
dia do més subsequente ou uma quantidade de dias Uteis ou corridos contados a partir da efetiva retencéo.
Possuir mecanismo que defina se 0 momento pelo qual ocorrerd o fato gerador do recolhimento de uma
retencdo propria sera na liquidagdo ou no pagamento do empenho.

Permitir a arrecadacédo da receita orcamentaria de forma concomitante com o fato gerador do recolhimento
de uma retencdo de empenho, podendo esta ser realizada de forma rateada entre trés receitas para 0s casos
onde a receita possui destinagdo para os recursos da Saude e da Educacéo.

Possuir controle, por data, das alteracBes realizadas no cadastro das retencBes, obedecendo as
movimentagdes ja existentes para as mesmas.

Permitir cadastrar os precatérios da entidade, controlando toda a sua execugéo.

Permitir acompanhar a contabilizagdo das retengdes, desde a sua origem até o seu recolhimento,
possibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida qualquer retencdo, permitindo
assim a sua rastreabilidade.

Permitir, no momento da emissdo do documento extra, informar os empenhos or¢camentérios que tiveram
retencdes e que originaram o documento extra.

Permitir o relacionamento dos empenhos de restos a pagar que estdo vinculados a Educacdo, Salde,
Precatorios e identificar se os mesmos foram inscritos com ou sem disponibilidade financeira.

Permitir a alteracdo de complementos de histéricos de registros contébeis ja efetuados.

Permitir a alteracdo do documento de pagamento dos empenhos sem a necessidade de efetuar do
pagamento.

Permitir a vinculagdo de documentos em formato “TXT, DOC, XLS, PDF” as notas de empenhos para
posterior consulta.

Permitir restringir o0 acesso a unidades orgamentéarias e unidades gestoras para determinados usudrios.
Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de arrecadacédo, gestdo de
pessoal, patrimdnio publico, licitagcdes e contratos.

Permitir contabilizar automaticamente os bens publicos de acordo com a insercdo dos bens no sistema de
patriménio.

Permitir contabilizar automaticamente as deprecia¢fes dos bens de acordo com os métodos de depreciacdo
definidos pelas NBCASP, utilizando vida Util e valor residual para cada um dos bens.

Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos bens patrimoniais de acordo com o
processo de reavaliacdo efetuado no sistema de patrimonio.

Permitir contabilizar automaticamente os gastos subsequentes relativos aos bens patrimoniais.

Permitir a exportacéo, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais para as demais unidades gestoras
descentralizadas do municipio.

Permitir a importacdo de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas do municipio a partir das
informagdes geradas pela prefeitura.

Permitir a exportacdo do movimento contdbil com o bloqueio automatico dos meses nas unidades gestoras
descentralizadas do municipio para posterior importacdo na prefeitura, permitindo assim a consolidacao das
contas publicas do municipio.

Permitir a importacdo, na base de dados da prefeitura, do movimento contabil das unidades gestoras
descentralizadas do municipio, permitindo assim a consolidacéo das contas publicas do municipio.

Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos em restos a
pagar, de acordo com a legislacdo, e que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no
exercicio seguinte.

28



Y VYV

VVVYVYYVYVY

Y

>

>
>

i

ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
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Setor de Licitacdes
Permitir iniciar a execucdo orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que ndo tenha ocorrido o

fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo consisténcia dos dados entre os
exercicios.
Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancéarias do exercicio para o exercicio seguinte.
Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio para o exercicio seguinte.
Possibilitar a reimplantagdo automatica de saldos quando a implantagdo ja tiver sido realizada de modo que
os saldos ja implantados sejam substituidos.
Emitir o Relatério de Gastos com a Educacédo, conforme Lei 9424/1996.
Emitir o Relatdrio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/1996.
Emitir o Relatério de Liberacdo de Recursos, conforme Lei 9.452/1997.
Emitir relat6rio contendo os dados da Educacéo para preenchimento do SIOPE.
Emitir relatorio contendo os dados da Salide para preenchimento do SIOPS.
Emitir relatorio de Apuracdo do PASEP com a opcao de selecionar as receitas que compfe a base de
calculo, o percentual de contribuigdo e o valor apurado.
Emitir o Relatorio de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituicdo
Federal de 1988.
Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacdo, conforme Lei 9394/96 (LDB),
que demonstre as receitas que compdem a base de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado
no periodo e o valor do repasse.
Permitir a geragdo em formato “HTML” das informagdes relativas a prestagdo de contas de acordo com a
Lei 9.755/98.
Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas pela Secretaria do Tesouro
Nacional.
Emitir todos os anexos de balanco, global e por drgéo, fundo ou entidade da administracdo direta,
autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N° 4320/64 e suas atualizagdes:
Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econémicas;
Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias
econdmicas;
Anexo 6 — Programa de Trabalho;
Anexo 7 — Demonstrativo de Fungdes, Programas e Subprogramas por Projetos e Atividades (adequado
ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestao);
Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com
0s Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Or¢amento e Gestdo);
Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgéos e Funcdes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do
Ministério do Orcamento e Gestao).
Anexo 10 — Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;
Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;
Anexo 12 — Balango Orgamentério;
Anexo 13 — Balanco Financeiro;
Anexo 14 — Balango Patrimonial;
Anexo 15 — Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais
Anexo 16 — Demonstragdo da Divida Fundada Interna;
Anexo 17 — Demonstracdo da Divida Flutuante.
Emitir o Informe de Rendimentos Anual para os prestadores de servicos que tiveram retengdo de impostos,
conforme regras definidas pela Secretaria da Receita Federal.
Permitir a criacdo de relatdrios gerenciais pelo proprio usuério.
Dispor de funcionalidade que possibilite a criagdo de formulas para a composicao de valores utilizados na
emissdo de demonstrativos, a partir de qualquer tipo de movimentag8o (do ano corrente ou do ano anterior,
e valores brutos ou liquidos) que envolvam Despesas, Receitas, Restos a Pagar ou Movimentagdo Contabil
em geral.
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Setor de Licitacdes
Permitir a composicdo de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou Detalhamento da Fonte, e

ainda, valores especificos relacionados a Saude, Educacdo e Precatdrios para utilizagdo na emissdo de
demonstrativos.

Possibilitar a definigdo de um nivel contabil ou uma categoria econdmica especifica, para a composicao de
um valor que sera impresso em um demonstrativo.

Permitir a impressdo de demonstrativos com valores em milhares e em milh8es de reais.

Permitir a insercdo de notas explicativas e de campos informativos na impressao dos demonstrativos.
Permitir a criacdo de relatdrios a partir de planilhas eletrdnicas criadas pelo usuério.

Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de dados do sistema.

5.TESOURARIA

>

YV V VY

A\

VYV VvV

YVVVVYVYVVYYVYY

A\

Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de forma a compatibilizar o formato
da impressdo com os modelos das diversas entidades bancarias.
Possuir controle de talonario de cheques.
Permitir a emisséo de cheques e respectivas copias.
Conciliar os saldos das contas bancérias, emitindo relatério de conciliagdo bancéria.
Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagdo de contas bancérias dentro de um periodo
determinado.
Possibilitar a geragdo de Ordem Bancéaria Eletronica, ajustavel conforme as necessidades do
estabelecimento bancério.
Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancéria Eletrénica para pagamentos de titulos e faturas com cédigo
de barras.
Possuir integracdo com o sistema de arrecadacdo possibilitando efetuar de forma automatica a baixa dos
tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade.
Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a contabilizacdo automatica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.
Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.
Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um
mesmo fornecedor.
Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento.
Possibilitar a emissdo de relatdrios para conferéncia da movimentacéo diaria da Tesouraria.
Permitir a emissdo de cheques para contabilizacdo posterior.
Permitir a autenticacéo eletronica dos recebimentos e pagamentos realizados pelo Caixa.
Permitir a realizagdo da conciliacdo bancéria das contas de forma manual ou automatica.
Permitir o controle de Abertura e Fechamento do Caixa com Autenticadora Mecénica.
Permitir o controle de Requisicao e Repasse de valores do Caixa com Autenticadora Mecénica.
Possibilitar a impressdo do movimento e do resumo da Autenticadora Mecanica.
Assegurar que a Emissdo das Ordens Bancérias efetuard uma Reserva Financeira nas contas bancarias
envolvidas na operacao.
Assegurar que a Geragdo das Ordens Bancérias efetuara a Devolucdo da Reserva Financeira das contas
bancarias, bem como os pagamentos dos empenhos vinculados a OBE.
Possibilitar o processamento automatico dos arquivos de retorno das Ordens Bancaria Eletronicas
identificando os registros que foram efetivados e os que foram rejeitados pelo banco.
Assegurar que os registros rejeitados pelo banco tenham a movimentacdo de estorno do pagamento
realizada na contabilidade, quando estes forem relativos a Ordem Bancaria Eletrdnica.
Permitir a visualiza¢do dos registros da Ordem Bancéria nos empenhos que estiverem vinculados a mesma.
Possibilitar a visualizacdo e impressdo de todos os registros que sdo gerados através de Ordem Bancéria
Eletronica.
Permitir a visualizagdo e impressdo de todos os registros que estdo contidos no arquivo de retorno bancarios
gerados por Ordem Bancéria Eletrdnica.
Permitir a emissdo de Ordem Bancéria de Transferéncia para transages que envolvam as contas bancarias
de uma mesma entidade.
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Setor de Licitacdes
Permitir a emissdo de Cheque de Transferéncia para transacdes que envolvam as contas bancérias de uma

mesma entidade.
Possibilitar a utilizacdo de Artigo de Caixa para as operacdes financeiras.

6.AUTOMAGCAO DE CAIXA
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Integracdo com o Mddulo de tesouraria, permitindo o registro e atualizagdo dos saldos no momento da
operacdo de pagamento ou arrecadago;

Integracdo com o Mdédulo contébil, permitindo o langcamento e a classificagdo automética dos valores
arrecadados;

Permitir a opcéo de ndo classificar as receitas no momento de sua arrecadacéo;

Integracdo com Modulo tributario (baixas automaticas, classificacdes automaticas,);

Efetuar o rateio das receitas conforme os percentuais estabelecidos pelo municipio;

Emissdo de cheques e documentos de débito;

Recebimento de valores com autenticagdo do valor no canhoto do contribuinte;

Pagamento de despesas com autentica¢éo do valor no documento de pagamento (empenho);

Registro na fita de caixa dos valores recebidos, pagos e estornados;

Permitir que a receita recebida no caixa ou através de arquivos bancéarios seja integrada automaticamente,
com o Mddulo de tesouraria, Médulo de tributagdo, Médulo or¢gamentario e contabil;

Permitir a utilizacdo de equipamentos de automagdo — PDV — (leitora Otica, autenticadora, impressora de
cheques e gaveta de dinheiro controlada pelo Sistema);

7.LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

>

>

>

Gerar relatérios e arquivos em meio eletrnico solicitado na LRF com vistas a atender aos artigos 52 e 53
(Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria), artigos 54 e 55 (Relatorio da Gestdo Fiscal) e artigo 72
(Despesas com servigos de terceiros), observadas as portarias 559 e 560 da Secretaria do Tesouro Nacional,
de 14/12/2001 e a Lei 9.755/98.

Emitir relatdério da proposta orcamentaria consolidada (administragdo direta e indireta) conforme exigido
pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir os relatorios os arquivos exigidos pelo TCE/RS para prestagdo de contas da LRF.

8.PRESTACOES DE CONTAS (SIAPC/PAD) AO TCE/RS

>

Ser integrado ao Mddulo de Contabilidade Publica, gerando de forma automatizada, todos os relatérios e
arquivos a Prestacdo de Contas (SIAP/PAD), conforme TCE — RS.

9.ATENDIMENTO A LC 131/ LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Caracteristicas gerais:

>
>
>

>
>

Disponibilizacdo da estrutura organizacional, contato e horario de atendimento das entidades;
Respostas as perguntas mais frequentes da sociedade (FAQ);
Pesquisa de conteddo que indica onde podemos encontrar determinada informagdo no menu, publicagdes e
outros esclarecimentos descritos nas respostas das perguntas frequentes;
Recursos de acessibilidade como aumentar/diminuir fonte, contraste e teclas de atalho.
Além disso, diversos arquivos podem ser publicados para consulta envolvendo os seguintes temas:

e Pecas do Planejamento (PPA, LDO e LOA);

o Relatérios de Gestéo Fiscal;

e Relatérios Resumidos da Execucdo Orgamentaria;

e Anexos da Lei 4.320/64;

e Contas Publicas;

e Estatisticas dos Pedidos de Informacao;

e Outros Temas de Interesse da Entidade.
Em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal ratificada pela Lei Complementar 131/09;
Incorporacéo de itens relacionados a Lei de Acesso a Informagéo;
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Setor de Licitacdes
Acesso on-line as informagdes em qualquer momento e em qualquer local que tenha acesso a internet;

Disponibilizagdo dos dados para facil consulta e compreensao;

Filtros que possibilitam diversas visdes da mesma informag&o;

Consultas rapidas com dados confiaveis;

Compativel com todos os browsers de navegagdo na internet;

Acesso rapido a impressao de todas as consultas;

Utilizacdo de recursos de acessibilidade e linguagem cidada;

Exportacdo da base de dados por area no formato XML para analise em planilhas e outros aplicativos;
Impressdo e exportacdo direta das consultas realizadas na tela para os formatos CSV, PDF e Planilha do
MS-Excell;

VisBes:
Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informagdes em ‘tempo real’ na
WEB, para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes informagoes:

>
>
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Possibilidade de impressao de todas as informagdes que séo disponibilizadas;

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario);

Possibilidade de mergulhar nas informages até chegar ao empenho que originou a despesa or¢camentaria;
Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que
originaram a despesa orcamentéria;

Historico de navegacéo e filtros utilizados em cada consulta;

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa; Esta informacdo deve ser
parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar o contetdo que achar necessario;
Movimentagdo diéria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade gestora e
credor, além do valor empenhado, em liquidacdo (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho;

Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orgamentérios, extra
orcamentarios e de restos a pagar;

Movimentagdo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, unidade
gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho e tipo do empenho (or¢camentério,
extra orcamentério ou restos a pagar);

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacdes: Unidade gestora;

Data de emissdo; Funcional programética; Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipo, nimero, ano e data de homologacao da licitacdo; NUmero do processo de compra;

Numero do convénio; Numero do contrato;

Descricéo da conta extra (para os empenhos extra orcamentarios);

Histérico do empenho;

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidacdo (esta informagéo
deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado;

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora;

Movimentagdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma
consolidada;

Movimentagdo das Despesas por Classificagdo Institucional, contendo valores individuais e totais por
Orgéo, Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e Credores;

Movimentacdo das Despesas por Fungdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Funcéo,
Subfuncéo, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores;

Movimentag8o das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa
de Governo, Acdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores;
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Movimentacdo das Despesas por A¢do de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Agédo
(Projeto, Atividade, Operacdo Especial), A¢do de Governo, Natureza da Despesa e Credores;
Movimentagdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais por Natureza
da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacdo, Elemento de Despesa e Credores;
Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de
Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores;
Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera,
Natureza da Despesa e Credores;
Movimentacdo das Despesas envolvendo os Elementos “Didrias” e “Passagens”, contendo valores
individuais e totais por Elemento e Credor;
Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e totais
por Categoria Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;
Movimentagdo de Arrecadacdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais
por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;
Movimentagdo de Arrecadacdo das Receitas contendo os valores de Previsdo Inicial, Previsdo das
Deducbes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadagdo Bruta, Dedugfes da Receita e Arrecadacao Liquida;
Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Créditos Adicionais, Dotacdo
Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidacéo (esta informag&o deve ser parametrizavel pelo administrador
do sistema), Valor Liquidado e Valor Pago;
Movimentagdo diaria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no dia, no més
e no periodo selecionado;
Movimentagdo diéria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo
selecionado;
Movimentagdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor, Valor a Pagar, Nimero
do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descricdo do Movimento, Processo Licitatorio (se
houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar
Movimentagdo de recursos financeiros extra orgamentarios repassados entre entidades publicas da mesma
esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programacédo
inicial, histérico de movimentos e resumo da transferéncia;
Data da Ultima atualizacéo efetuada;

Itens obrigatorios que o sistema de Licitacido deve fornecer ao sistema de Informacdes em ‘tempo real’
na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informagdes:

>

>

>
>

Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes, e demais alteracdes;
permitindo a selegdo por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo;

Apresentar 0s Processos Licitatérios e afastados de licitacdo, permitindo selecioné-los pelo exercicio,
unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedicéo;

Apresentar os fornecedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus contratos
e itens fornecidos;

Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo seleciona-los
por unidade gestora, descri¢éo e periodos;

Possibilidade de exportar as informa¢Ges em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario);

Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sdo disponibilizadas;

Data da ultima atualizagdo dos dados efetuada;

Itens obrigatorios que o sistema de Folha de Pagamento deve fornecer ao sistema de InformagGes em
‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidadao visualizar as seguintes informagoes:

>

Informacdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcéo, lotacdo e vinculo;
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Informagdes dos servidores efetivos contendo legislacdo regulamentadora, data de admissdo, forma de
contratacdo, carga horéria, horario de trabalho e situacéo funcional

Informacdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagdo, nimero do ato de nomeagdo, data
de exoneragdo, nimero do ato de exoneragao;

Existéncia de vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das atribuicdes, legislacdo regulamentadora e
situacdo funcional,

Informacdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora, carga horaria, nimero
do ato de cessdo, dnus do pagamento e prazo de cessdo;

Informacdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratacéo;

Informacdes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga horaria;
Informacdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/funcdo em que se deu a
aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria;

Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor liquido em
niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessdo, Setor, Cargo e Servidor;
Informacdes do nimero de vagas criadas e disponiveis conforme o regime de contratacéo;

Possibilidade de exportar as informa¢Ges em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario);

Possibilidade de impresséo de todas as informag8es que séo disponibilizadas;

Data da ultima atualizacéo dos dados efetuada;

Itens obrigatérios que o sistema de Arrecadacio deve fornecer ao sistema de Informacdes em ‘tempo
real’ na WEB, para que este permita ao cidadio visualizar as seguintes informacdes:
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Valores Arrecadados, em niveis de visao por Natureza da Receita e seus valores;

Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descricdo do Tributo e seus valores;

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores;

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores;
Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario);

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que sdo disponibilizadas;

Data da Ultima atualizacdo dos dados efetuada;

TRIBUTACAO E RECEITAS MUNICIPAIS
Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptacdo integral ao estabelecido pelo Cédigo Tributério
Municipal, bem como por qualquer outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que
estejam no contexto de atuacdo da solucéo;
Possuir o conceito de cadastro consolidado das informagées municipais (Cadastro Unico ou Geral), com
identificacdo unificada do cidadao/contribuinte;
Permitir a formatacéo e/ou personalizacéo do layout de todos os documentos oficiais, gerados pelo sistema,
tais como: guias de recolhimento, certidfes, notificagbes de langamento, comprovantes de quitacdo,
documentos integrantes do Processo Tributario Administrativo (PTA), Alvaréds, Taxas de Localizagdo e
Licenca, permitindo minimamente a selecdo de campos integrantes, a sua disposicdo dentro dos
documentos e 0s objetos que integrardo o layout padro;
Permitir a autencidade do alvara através da Web
Permitir a inclusdo de QRCODE no documento de alvarg, possibilitando a consulta de autencidade através
da leitura do QRCODE
Possibilitar a emissdo de alvaras para diversas finalidades distintas;
Possibilitar a criacdo/edicao de regras inerentes ao deferimento do alvara (Regras distintas de acordo com
as finalidades do alvard); Ex;
Possibilitar o envio de e-mail aos contribuintes que efetuaram solicitacdo de alvara
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ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes
Possibilitar a parametrizacdo de modo com que somente determinados usuario possam efetuar o

deferimento do Alvara de acordo com a respectiva finalidade; Ex Somente usuario do departamento de
vigilancia sanitéria poderéo deferir o Alvara Sanitério;

Permitir a emissdo em segunda via de todos os documentos oficiais;

Permitir o controle do nimero de via emitida, de todos os documentos oficiais;

Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de quadras legais, integralmente
relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobiliarias do municipio;

Gerenciar os indices/indexadores de correcdo e/ou atualizacdo monetaria, bem como o controle de
mudancas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada;

Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes a
obrigacdo principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou
receitas derivadas;

Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

Permitir a emissdo de documentos oficiais, comprovantes de quitacdo de débitos de qualquer natureza;
Permitir a emissdo do edital de convocagdo para ciéncia de Notificacdo de Lancamento;

Permitir que a emissdo do documento de Notificacdo do Lancamento seja feita em conjunto com a Guia de
Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica;

Permitir a emissdo de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema;

Gerenciar as operagdes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de bases de
calculo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas, possibilitando a emissdo do relatério de
conformidade; Além disso, deve ser possivel realizar estorno destas operagdes;

Gerenciar as operagOes da situacdo cadastral mobiliaria e imobiliaria, tais como: ativos, inativos, baixados,
dentre outras situacdes;

Gerenciar as operagdes de extingdo por pagamento, decisdo administrativa, decisdo judicial, remisséo,
prescri¢do, compensacao e dacdo em pagamento;

Gerenciar operacdes de Suspensdo de Créditos Tributarios ou Ndo Tributarios

Gerenciar operagdes dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer natureza, bem como
possibilitar o estorno de tais operagdes;

Gerenciar operacdes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando necesséario;
Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporacdo de codigos de barra, padrdo
CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicdes financeiras arrecadadoras,
integrantes do Sistema Financeiro Nacional,

Gerenciar a devolucédo de correspondéncias, em funcdo da ndo localizagdo do contribuinte\destinatario;
Permitir a cobrancga de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico em conta corrente, no
domicilio bancario autorizado pelo contribuinte;

Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da arrecadacéo, através
da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado, disponivel a Licitante
Vencedora;

Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as institui¢bes financeiras arrecadadoras conveniadas,
permitindo o emprego de mecanismos de criptografia que impossibilite a edicdo dos mesmos;

Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicBes financeiras arrecadadoras e
repassados ao Tesouro Municipal, acusando minimamente, discrepancias nos valores devidos e prazos de
repasse;

Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadacdo, a ser empregada nas situagdes em
gue ndo seja possivel a conciliagdo automatica dos mesmos através do sistema;

Possuir rotina que permita a integracdo mediante exportacao de dados, para o sistema contabil\financeiro do
municipio, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, gerando automaticamente os
langamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de redigitagao;
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ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes
Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os lancamentos efetuados, com o0s

respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranca o débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa), permitindo a
consulta parametrizada de extratos da posi¢do financeira, destacando os acréscimos legais dos valores
principais;

Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imovel, assegurar
gue também sejam listados os lancamentos e pagamentos relativos a cada imoével de sua propriedade;
Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza, inclusive os
inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criacdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle
destas operacgdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento,
realizando a gestdo integral da carteira;

Permitir a emissdo de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os tributos
controlados pelo sistema;

Gerenciar a restitui¢do de valor cobrado a maior ou indevidamente;

Gerenciar 0s campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que serdo executados pelos
aplicativos a eles associados, que comporao os cadastros mobiliario e imobiliério, permitindo minimamente
a defini¢do de pardmetros para consisténcia e integridade do contetido dos campos;

Gerenciar a destinacdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas para o domicilio do
representante autorizado;

Permitir ao usudrio, poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidaddo, de forma a aperfeicoar a
execucdo das operacdes inerentes ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que o0 mesmo execute
de forma aleatéria, as op¢des disponiveis nos menus da aplicacdo que correspondam as operacdes inerentes
ao atendimento em especifico;

Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobiliério e mobiliério registrados no sistema,
promover a alteracdo programada dos valores constantes dos atributos que compdem os referidos cadastros,
utilizando filtros para sele¢éo;

Possuir mecanismo de classificacdo de receita por tributo de acordo com o plano de contas da receita do
exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto seu exercicio de origem, situacdo e
também percentual de rateio;

Toda operacdo financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada de acordo com a
natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente;

Possuir mecanismo de implantacdo de saldos dos créditos a receber que ficaram pendentes do exercicio
anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio corrente;

Possuir mecanismo de atualizacdo de acréscimo do saldo dos créditos a receber, classificando de acordo
com o plano de contas da receita do exercicio corrente;

Deve identificar as receitas com fato gerador j& reconhecido em sua devida competéncia;

N&o deve ser permitida a exclusdo fisica das operac6es financeiras ja realizadas

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operagdes financeiras realizadas;

Possuir relatério demonstrativo das operaces financeiras contabilizadas

Deve possuir relatorio que demonstre a classificagdo dos tributos municipais, bem como aqueles que ainda
n&do possuem sua devida classificacdo da receita;

Para as operagdes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser possivel informar o
fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo (pardmetro) que facilite a insercdo de tal
informacéo;

Controle do IPTU
Gerenciar a situagdo cadastral do imdvel, permitindo a emisséo de relatério de conformidade;
Gerenciar operagdes de englobamento e\ou parcelamento do solo;
Possuir rotina para a geragao automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a possibilidade
de, na emissdo da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos;
Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade com a
planta de valores do municipio;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena
Setor de Licitacdes

Permitir simulacdes parametrizadas dos lancamentos do IPTU aplicadas a todo o municipio ou a uma
regido territorial especifica;

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de Contribuicdo de Melhoria, baseada em rateio de
custo

Permitir a emissdo do edital de convocacdo para ciéncia da cobranca de Contribuicdo de Melhoria;

Permitir a emisséo da certiddo de valor venal do imével;

Controle do ISSON

Atender integralmente ao estatuido na resolucdo IBGE\CONCLA N° 01 de 25\06\1998 atualizada pela
resolucdo CONCLA N° 07 de 16\12\2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cddigo de Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas);

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade
principal e as secundarias;

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento dos
integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos anteriores, relacionados aos sdcios,
inter-relacionando a situacdo societaria das empresas estabelecidas no municipio, bem como a situagéo dos
débitos referentes aos sécios, enquanto pessoas fisicas;

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econémicas, estruturadas por cédigo, grupos, parametros
para calculo e langamento dos tributos em cada atividade econémica;

Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

Gerenciar as operac¢des de enquadramentos e desenquadramentos de microempresas e empresas de pequeno
porte;

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para célculo do ISSQN;

Permitir o célculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com
faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis;

Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do imposto conforme seja fixo ou
variavel;

Permitir, que a partir da identificagdo do contribuinte, do fornecimento da base de calculo e do periodo de
apuracdo, seja emitido em documento Unico, a declaracdo de conformidade com as informagdes prestadas e
a guia de recolhimento do ISSQN variavel;

Permitir a emissdo de alvaras no balcdo de atendimento através da internet, bem como a gestdo de sua
vigéncia;

Permitir o controle do ISSQN complementar;

Gerenciar o processo de autorizacdo para utilizagdo de documentos fiscais;

Controle do ITBI

Possibilitar que na execucdo da operagdo de transferéncia de propriedade do imovel e na geragdo da guia de
recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imdvel, inclusive aqueles inscritos em
divida ativa ou em execucao fiscal;

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas;
Gerenciar a averbagdo\transferéncia de imoéveis;

Controle de Taxas

Possibilitar o calculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de
policia e servico;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de qualquer taxa controlada
pelo sistema;

Controle da Divida Ativa
Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo 0os documentos que correspondam aos termos de
abertura, encerramento e fundamentagéo legal;
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ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes
Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e\ou receitas derivadas

vencidas e ndo pagas registradas na conta corrente fiscal;

Gerenciar as acOes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo ap@s a inscricdo em
divida ativa;

Permitir a emissdo parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do contribuinte em divida ativa e
da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peticdo para ajuizamento dos débitos de contribuinte
inscritos em divida ativa;

Gerenciar as operacdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos, permitindo a
vinculacdo da certiddo de peticdo a um procurador responsavel, registrado no cadastro de procuradores;
Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema de procuradoria do municipio, mediante a
importacdo\exportacdo de dados, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, que
possibilite a exportacdo dos dados pertinentes a emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento
do tramite juridico e a importacdo dos dados necessarios a identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a
necessidade de redigitacdo em ambas as operagdes;

Permitir a elaboracdo e a execucdo de programacdo de cobranga de forma parametrizada, a partir das
informagdes recebidas da conta corrente fiscal, sendo possivel programar a emissdo das notificagdes ou
avisos de cobranga e guias de recolhimento, considerando minimamente os seguintes parametros: o
montante dos valores e a situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de localizacéo;

Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa (Manual)

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa;

Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa de maneira eletrénica, integrando-se junto ao Instituto de
Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB)

Permitir a parametriza¢do dos documentos envolvidos no processo de protesto;

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia

Emisséo de relatério listando os valores protestados e valores enviados para protesto em aberto

Controle dos valores arrecadados, das CertidGes Enviadas para Protestos e Protestadas;

Relatdrios quanto a langcamentos e célculos
Demonstrativo analitico dos valores calculados para langamento dos débitos;
Demonstrativo analitico de valores de débitos langados;

Relatérios quanto ao controle financeiro

Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer;

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo;
Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;

Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

Demonstrativo analitico de previsdo da receita;

Demonstrativo analitico de cadastro sem langamentos de débito;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade;

Demonstrativo analitico de isencéo de débitos;

Planta de Valores;

Relatérios quanto a arrecadagdo dos tributos
Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e reabilitacdes de débitos num
determinado periodo;
Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;
Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num
determinado periodo;
Demonstrativo sintético do quantitativo de certidGes por tipo emitidas num determinado periodo;
Demonstrativos analiticos de movimento econdmico;
Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no sistema;
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ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes
Demonstrativos analiticos de operacdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo;

Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagéo por periodo e tipo de tributo;

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacéo, por instituicdo financeira arrecadadora, por atividade,
por regido, por unidade cadastral e contribuinte tnico, num determinado periodo;

Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados;

Demonstrativo analitico das notificac6es devolvidas pela nao localizagdo do Contribuinte\destinatario;
Demonstrativo analitico e sintético da situacdo das notificagdes emitidas;

Demonstrativo analitico de retencfes de imposto na fonte por empresa;

Demonstrativo sintético por atividade e exercicio;

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade;

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio;
Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos por divida e tributo num determinado
exercicio e regido;

Demonstrativo sintético de débitos por situacdo do débito e més num determinado exercicio e regiéo;
Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio;

Relatdrios quanto as Ag¢des de Fiscalizagéo

Demonstrativo analitico\sintético das notificagdes e levantamento fiscal realizados num determinado
periodo;

Demonstrativo analitico\sintético de infragBes apuradas num determinado periodo;

Demonstrativo analitico dos autos de infragdo gerados num determinado periodo;

Demonstrativo analitico para critica dos valores recolhidos com os valores identificados nas notas fiscais
num determinado més;

Relatérios quanto ao ITBI
Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situacdo num determinado periodo;
Dados cadastrais dos transmitentes e adquirentes;

Relatérios quanto a Divida Ativa

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigdo;

Permitir que a construcdo do layout e a selecdo de registros nas operages de geracdo de etiquetas sejam
parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem
como a geracdo das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagdo de cobranga e langcamentos de
débitos;

Geragdo de Etiquetas e Malas Diretas

Permitir que a construgdo do layout e a selecdo de registros nas operacdes de geracdo de malas diretas
sejam parametrizadas e esteja vinculada aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario;
Permitir que a construcdo do layout e a selecdo de registros nas operages de geracdo de etiquetas sejam
parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem
como a geracdo das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificacdo de cobranga e langamentos de
débitos;

ATENDIMENTO AO CIDADAO - RECEITAS

Possibilitar o intercdmbio on line de dados, com as bases de dados controladas pelo sistema de
Arrecadacdo, utilizado internamente pela prefeitura;
Prover sigilo absoluto quanto as informacdes pessoais de cada cidadao\contribuinte cadastrado no sistema,
permitindo que somente o préprio cidaddo\contribuinte tenha acesso aos seus proprios dados;
Permitir que o cidaddo\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus préprios débitos e
pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores, informando minimamente em que fase da
cobranga de cada débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa), permitindo a consulta ou emissao
de extratos da posicéo financeira;
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Setor de Licitacdes
Permitir a emissao de certidBes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa;

Permitir que as certiddes e documentos de apresentagdo obrigatdrios, emitidas pela aplicacdo, possam ter
sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro;

Permitir a emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive de débitos ja
parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento;

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para CertidGes de Divida Ativa Protestadas;

DECLARACAO ELETRONICA DO ISSQN

Devera substituir o processo manual de escrita fiscal;
Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e para a emissao
do recibo de retencdo e entrega da relacdo das empresas prestadoras de servico;
Devera proporcionar facilidades para entrega de declaracfes em locais estabelecidos pela Prefeitura, através
de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet Publica, provendo mecanismos de consisténcia, de
conferéncia de dados e de seguranca do servico;
Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacdo de arquivos gerados pelos sistemas da escrita
fiscal ou contébil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servico bem como meios para
validagdo do layout do arquivo;
Proporcionar a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Proprio ou Retido na Fonte em documento
Unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no municipio, de uma determinada referéncia (més e
ano), com cddigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrdo estabelecido através de convénio da
Prefeitura com as instituicdes bancarias;
Permitir a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional autbnomo, sociedades de
profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a guia
deve ser impressa com cadigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padréo estabelecido através de
convénio da Prefeitura com as instituicGes bancarias;
Para contribuintes na condi¢do de responsavel, na retencdo na fonte de servigos tomados de fornecedores
residentes fora do Municipio, devera permitir informar a razdo social, CNPJ, municipio de localizag8o da
empresa, bem como emissdo da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas especificacbes dos
contribuintes residentes no municipio;
Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel tributério, separado daquela em
gue paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser emitido em guia Unica;
Viabilizar a impresséo do Recibo de Retencéo de notas fiscais recebidas com imposto retido na fonte;
Disponibilizar impresséo eletrénica do livro fiscal;
Prover, através da disponibilizacdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto as
informacdes particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade;
Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua responsabilidade e realizar a
manutenc¢do dos dados das DMS’s — Declaracdo Mensal de Servi¢o — somente destas empresas;
Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario, sendo o
acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do contador/contribuinte;
Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento;
Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a completa identificacdo do
documento emitido, do prestador, do tomador, dos servicos prestados e do valor da operacéo;
Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o processamento de DMS’s retificadoras,
apos a entrega da declaragéo;
Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmacdo de recebimento da DMS;
Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retencéo na fonte;
Permitir a escrituracdo de instituicGes bancarias em planos de conta completamente aderentes ao plano
adotado pelas instituicbes bancérias, devendo as contas ser vinculadas a uma atividade e aliquota, bem
como deve ser possivel vincular cada conta a uma conta do plano de contas COSIF;
Permitir que seja montado planos de contas para declaracdo de escolas, lotéricas, planos de salde,
concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que ndo tenham a
obrigatoriedade de emissdo de notas fiscais;
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Permitir que em uma Unica nota fiscal seja vinculado vérios servicos distintos, cada qual com sua

identificacdo do item da lista de servicos, aliquota, valor da base de calculo e valor do imposto;

Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou qualquer outro motivo que
n&o tenham emitido;

Permitir que o declarante informe eventual valores de créditos, valores estes que devem ser abatidos do
valor de imposto proprio a pagar no més; Deve ser possivel configurar um percentual limite para este
abatimento;

Permitir a declaracdo pelo prestador da diferenca de aliquota para as notas emitidas que sofreram retencéo
com aliquota inferior a devida;

Possibilitar a visualizacdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, bem como: Resumo de
Declaracdo, Valores Pagos, Declaracdes Entregues fora do Prazo e Lancamento de Notas por Dia;
Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retencéo fornecido pelo prestador;

Possuir canal de fale conosco;

Possibilitar a declaragfo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacional;

Possibilitar a apura¢do automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples Nacional
de acordo com sua RBT;

Realizar autuagdo automatica para empresas omissas de declaracéo;

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuac@es realizadas; das empresas sob
sua responsabilidade;

Realizar constituicdo de créditos para declaracdes com valores ndo pagos;

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituigdes de créditos realizadas das
empresas sob sua responsabilidade;

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS
A aplicacdo on-line deve rodar em protocolo de comunicagéo seguro, denominado de HTTPS;
O sistema devera contar com duas formas de disponibilizag&o:
a) Solucdo on-line, disponibilizada no sitio da secretaria, na Internet;
b) Solugdo Web Service, que permita a integracdo com os sistemas proprios dos contribuintes e/ou
um aplicativo cliente, disponibilizado pela secretaria.
Na versdo On-line, a identificacdo e o acesso se dara pela identificacdo do CPF ou CNPJ, devendo esse ser
informado juntamente com senha personalizada pelo usuario, cadastrada previamente e mecanismo de
protecdo do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e maquinas;
Somente pessoas identificadas como emissores de NFSe poderdo efetuar login e ter acesso ao sistema de
emissdo de Nota Fiscal de Servigo Eletrénica — NFSe;
O sistema deverd ser aderente ao modelo conceitual e de integracdo da ABRASF versdo 1.0 e 2.02;
O sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:

a) Geracdo de NFSe (on line)

b) Recepcéo e Processamento lote de RPS (on line e WebService)
¢) Consulta de lote de RPS (on line e WebService)

d) Consulta de NFSe por RPS (on line e WebService)

e) Consulta de NFSe (on line e WebService)

f) Cancelamento de NFSe (on line e WebService)

g) Substituicdo de NFSe (on line)

h) Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (on line)

» A funcionalidade de geracdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solucdo on-line, e devera exigir dos

emissores exclusivamente o que ndo pode ser obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando
redundéncia ou redigitacdo de dados, exigindo apenas os dados abaixo:

a) Data do servico
b) Natureza da operacéo
C) Local da prestacéo de servigo
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Série do RPS

NUmero do RPS

Identificacdo do Tomador

Identificacdo do intermediario

Cadigo de Identificacdo do Servico

Lei Complementar a Constituicdo Federal 116/2003

Detalhamento do servico

Valores de deducdo, descontos e outras retencdes (quando necessario)
Valor Bruto do Servico

Matricula CEI da obra (quando necessario)

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (quando necessario)

> A funcionalidade de geracdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solugdo on-line e devera contar com
facilitadores aos emissores tais como:

a)

b)

c)

d)

€)

Possibilitar a digitagdo de varios servicos, sem qualquer relacdo entre eles, desde que para o
mesmo tomador e intermediario e mesma natureza de operacdo, gerando ao final, tantas NFSe
quantas forem necessarias;

Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de intervencdo do
USUArio nessa sele¢do;

Definir as regras de retencdo na fonte para cada um dos servicos identificados, conforme
determinagdo da legislagcdo do municipio sem qualquer intervengdo do emissor;

Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geracdo, on line ou webservices,
deverdo obrigatoriamente conter a identificacdo do tomador do servico, e a do intermediario
quando houver ou for necessério.

Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geracdo, on line ou webservices,
deverdo obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP Brasil, emitido para o
municipio de Quarai/RS.

> A solugdo on line devera contar com funcionalidade para recepgéo e processamento de lotes de RPS,
devendo nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao WebService de recepgdo e processamento de
lotes de RPS, cumprindo as seguintes etapas:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicacéo instalada em seu computador.
Acessa o servico de “Recepcdo e Processamento de Lote de RPS” no sitio da Secretaria da
Fazenda.

Envia o lote para processamento.

A requisicao € recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as informag6es sejam validas,
grava-as e gera o nimero de protocolo de recebimento.

O Web Site retorna uma mensagem com o nimero do protocolo de recebimento.

O lote recebido sera processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual ABRASF versao 1.0)
O lote recebido sera processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo conceitual ABRASF
versdo 2.02)

» A solucdo on line devera ter uma Consulta de Situacdo de Lotes de RPS, para utiliza-la o emissor de notas
deverd estar logado na aplicacéo, e informard o numero do lote. O sistema fard a verificacdo se esse lote é
do emissor que est4d postando a requisi¢do, se for, retornard o status do lote (Recebido aguardando
processamento, processando, processado).

> A solucéo on line devera ter uma Consulta de NFSe por RPS, essa sera disponibilizada na area publica do
site, ndo requerendo qualquer tipo de identificagdo para uso da mesma. O usuario selecionara a consulta
onde sera requerido:

a)
b)
c)
d)
e)

Numero do RPS;
Série do RPS;

Tipo do RPS;
CNPJ do Prestador;

CNPJ do Tomador
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> Se existir dados que correspondam aos submetidos a pesquisa, 0 sistema retornard a mensagem que a nota
existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja sim, devera remeter o usuario a tela com os
dados da nota fiscal, possibilitando a0 mesmo a visualizacdo do documento de apoio bem como 0 XML.

> A solucéo on line devera ter uma Consulta de NFSe, essa sera disponibilizada na area publica do site, ndo
requerendo qualquer tipo de identificagdo para uso da mesma. O usuario selecionara a consulta onde serd
requerido:

a) Numero da NFSe;
b) CNPJ do Prestador;
c) Céadigo verificador
> Se existirem dados que correspondam aos submetidos a pesquisa, 0 sistema retornard a mensagem que a
nota existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja sim, devera remeter o usuario a tela com
os dados da nota fiscal, possibilitando a0 mesmo a visualiza¢do do documento de apoio bem como 0 XML.
> A solucdo on line devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento de uma NFSe gerada. O
sistema devera observar configuracdo de prazo maximo para cancelamento. Para realizar o cancelamento o
emissor da NFSe devera estar logado e bastara informar o nimero da NFSe a ser cancelada. Fazendo as
verificagcBes que forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve solicitar a confirmagéo do
cancelamento.
> A solugdo on line deverd possuir funcionalidade que permita a substituicdo de uma NFSe gerada. O sistema
devera observar configuracdo de prazo maximo para substituicdo. Para realizar a substituicdo o emissor da
NFSe devera estar logado e bastard informar o nimero da NFSe a ser substituida. Fazendo as verificagdes
que forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve solicitar a confirmacéo da substitui¢do,
quando fara a geragdo de uma nova NFSe com os mesmos dados da nota identificada adicionando na
substituta o nimero da NFSe substituida.
> A solucdo on line deverd possuir Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFSe, assim podera realizar
pesquisas por algumas informacdes, tais como: Razdo Social, CNPJ, cddigo de servigo.
> A solugdo on line deverd possuir funcionalidade que permita o cancelamento por processo administrativo
de uma NFSe gerada que ja tenha seu prazo maximo para cancelamento ultrapassado. Essa funcionalidade
deverd estar disponivel no perfil de administrador da solugéo.
> A solugdo WebService devera conter os seguintes servigos:

a) Recepcdo e Processamento lote de RPS
b) Consulta de lote de RPS
¢) Consulta situacéo do lote de RPS
d) Consulta de NFSe por RPS
e) Consulta de NFSe
f)  Cancelamento de NFSe
> O servico de Recepcdo e Processamento lote de RPS devera, para validagdo de estrutura dos arquivos
XML, wusar os arquivos servico_enviar_lote rps envio.xsd e servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd
disponiveis em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas
XSD.

» O servico de Consulta de lote de RPS deverd, para validacdo de estrutura dos arquivos XML, usar 0s
arquivos servico_consultar_lote_rps_envio.xsd e servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

> O servigo de Consulta situagdo do lote de RPS deverd, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar
0s arquivos servico_consultar_situacao_lote_rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcao schemas XSD.

» O servico de Consulta de NFSe por RPS deverd, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar 0s
arquivos servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd e servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd disponiveis em:
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http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

O servigo de Consulta de NFSe devera, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar 0s arquivos
servico_consultar_nfse envio.xsd e servico_consultar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

O servigo de Cancelamento de NFSe devera, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar os
arquivos  servico_cancelar_nfse_envio.xsd e servico_cancelar_nfse resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

O sistema devera possibilitar a customizagéo de textos de e-mails;

O sistema devera possibilitar a customizacdo dos seguintes documentos: Termo de Solicitacdo de Acesso e
DANFSE

O sistema deverd possibilitar 0 envio de mensagens aos Prestadores e/ou Tomadores de servigos
cadastrados na base de dados do cliente, de modo com que se tenha o controle de quais Prestadores e/ou
Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.

Na emissdo da NFSe, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos servigos através da inclusao de itens
adicionais ao Item da LC 116/03, possibilitando a insercdo de: cddigo do item, descri¢do, quantitativo e
valor unitério.

.PROTESTO ELETRONICO DA CDA (Certidao de Divida Ativa)

» O sistema deve ser baseado no fluxo de processos utilizado pelo IEPTB (Instituto de Estudos de
Protestos de Titulos do Brasil).

» Deve ser integrado com os cartorios;

» Envio e retorno dos processos de forma totalmente eletrénica, ndo necessitando de impressdo de
documentos e tramitacdo de processos em meio fisico junto aos cartérios;

» Permitir efetuar processo de forma manual, inclusive a gera¢ao dos arquivos XML’s solicitados pela
Central de Remessa de Arquivo (CRA);

> Possuir relatorios para consultas financeiras;

> Emitir carta de anuéncia;

> Deve ser integrado com o sistema de tributario;

. TRANSFERENCIA DE BENS IMOVEIS - ITBI on-line
Gerenciar a averbagdo\transferéncia de imdveis;
Sistema 100% Web;
Permitir solicitacdo de Acesso (contribuinte/usuario externo);
Permitir pesquisa por matriculas via cddigo, nome, CPF/CNPJ;
Permitir a movimentagdo de ITBIs urbanos e rurais;
Permitir abertura de multiplos protocolos;
Possuir painel de visdo com grupos por situagéo;
Possibilitar inclusdo de mais de um adquirente;
Permitir vinculagdo de documentos em formato PDF;
Conter chat de troca de mensagens com o fiscal por protocolo;
Inclusdo de todos os dados pertinentes ao ITBI;
Permitir a criagdo de tipos de processo (Compra e Venda, Arrematacéo, Isento.);
Permitir a criacdo de campos personalizados para cada tipo de processo;
Permitir a solicitagdo de inclusdo de cadastro de contribuinte;
Possuir gerenciamento de etapas de processo com bloqueio de recursos ao solicitante;
Possuir prévia do valor do imposto em tempo real;
Possibilidade de vincular aliquotas ao tipo de processo;
Permitir a devolugdo do processo ao solicitante pelo fiscal;
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Permitir a impressdo de até duas taxas extras ao imposto sendo possivel definir obrigatoriedade em cada

uma;
Gerar chave de autenticacgéo online, possibilitando a consulta de autenticidade online;

Gerar codigo em QRCode para consulta via dispositivo movel;

Permitir a impressdo de comprovante de pagamento com os dados do ITBI e Guia/Boleto pago;

Permitir ao fiscal a manutencao de usuarios e liberacdo de processos;

Gerenciar niveis de processo:

Iniciado: Processo em posso do solicitante, permite edicdo dos dados e vinculacdo de documentos;

Enviado: Processo enviado ao fisco, ainda permite vinculacdo de documentos e edi¢do de dados;

Em Fisco: N&do permite mais alteragdes e passa a ser fiscalizado pelo fiscal responsavel que confirmou o
inicio do processo;

PATRIMONIO PUBLICO
Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros 6rgédos da administracéo publica;
Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens patrimoniais;
Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;
Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo proprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos
dentro do corpo do documento;
Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a movimentagdo ou destinacao
de bens durante a sua realizacéo;
Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario;
Permitir a transferéncia pela comisséo de inventario de bens localizados, mas pertencentes a outro setor,
durante o inventario;
Permitir o controle da destinagdo dos bens patrimoniais em desuso, efetivando sua baixa;
Manter controle sobre vencimento dos prazos de garantia do fabricante;
Registrar e emitir relatdrios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens;
Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras para leitura 6tica;
Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio usuario, permitindo-
Ihe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do corpo
da etiqueta;
Possibilitar o registro das Avalia¢fes Patrimoniais de modo geral;
Emitir relatorios destinados a prestacdo de contas;
Emitir nota de transferéncia de bens;
Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo préprio usuério, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do corpo do
documento;
Possibilitar a vinculagdo entre itens patrimoniais (agregacéo), de forma que possam ser tratados como um
Unico bem, possibilitando sua desvinculagdo a qualquer momento;
Manter registro historico de toda a movimentagdo dos itens patrimoniais;
Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu codigo interno como
pela placa de identificagéo;
Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal, referentes ao item;
Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;
Possuir controle sobre a Ativagao ou ndo dos Bens gerando o respectivo reflexo contabil em tempo real;
Possibilitar o registro das Deprecia¢des Patrimoniais com foco na NBCASP, tendo no minimo 2 métodos
de depreciacéo, sendo o Quotas Constantes/Linear ou Unidades Produzidas;
Emitir Demonstrativo Patrimonial focado em Contas Contabeis;
Possibilitar, através de consulta, detalhar a movimentagdo contabil originada pelos bens patrimoniais e em
comodatos;
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Permitir que no momento da Avaliacdo Patrimonial possa ser realizada a manutengdo ndo s6 de valores,

mas também de Situacdo, Estado de Conservagdo e qual a Comissdo que atestou as novas
caracterizages/valores do bem;
Ao realizar a Avaliagdo Patrimonial de um bem que estd no decorrer de sua vida Util com célculos de
depreciagdo em andamento, calcular automaticamente da Depreciacéo Parcial;

Permitir que os Estornos de movimentagdo com reflexo contabil possam ser realizados com foco contabil:
encontrar 0 movimento de origem para poder estorna-los; Deve ser gerado o respectivo reflexo contabil do
estorno em tempo real com a contabilidade;

> Permitir que os custos subsequentes existentes para o0 bem possam ser registrados como valor
adicional (quando se encaixarem como tal) e inclusive incluir estes novos valores para base de calculo de
depreciagéo;

LICITACOES E CONTRATOS
Registrar os processos licitatérios identificando o nimero do processo, objeto, requisicGes de compra a
atender, modalidade de licitacdo e datas do processo;
Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagdo, registrando a
habilitacdo, proposta comercial, anulacdo, adjudicagdo e emitindo 0 mapa comparativo de pregos;
Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros,
informando as portarias e datas de designacdo ou exoneragdo e expiracao;
Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;
Emitir relatérios de envio obrigatério ao TCU;
Disponibilizar a Lei de Licitacbes em ambiente hipertexto;
Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam preenchidos pelo
préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada
automatica no sistema, sem necessidade de redigitacéo;
Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execugdo da autorizacdo de compra,
da ordem de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensdo, cancelamento e reajuste de contratos;
Integrar-se com a execucdo orcamentaria gerando automaticamente as autorizacBes de empenho e a
respectiva reserva de saldo;
Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de chamamento até o fornecimento do
“Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitacdo
por suspenséo ou rescisdo do contrato, controlando a data limite de inabilitacéo;
Emitir etiquetas e malas diretas para fornecedores, permitindo ao proprio usuério a formatacéo da etiqueta e
do documento a ser enviado, possibilitando a selecdo do conteldo e seu posicionamento dentro dos
respectivos documentos e etiquetas;
Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizag¢des de Compra e Ordens de Servigo;
Permitir que documentos como editais, autorizagcBes de fornecimento, ordens de execucdo de servicos,
autorizagdo de empenho, extrato contratual, cartas contrato, deliberacBes e pareceres possam ser
formatados pelo usuério, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposi¢cdo dentro do
documento;
Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares;
Possibilitar que a partir do sistema de licitacdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial do empenho no
sistema contabil;
Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitaces e de materiais devem ser Unicas, de modo a evitar a
redundancia e a discrepancia de informagdes;
Anexacdo de Documentos;
Registrar a Sessdo Publica do Pregéo;
Atendimento ao Licitacon: Gerar, através do mddulo de Licitagbes e Contratos, todos os dados,
documentos e informac@es relativos as licitacbes e contratos, tais como clpias dos editais, contratos,
aditivos, planilhas orcamentéarias, projetos basicos, propostas, identificagdo dos licitantes, dentre outras,
sem a necessidade de redigitacdo ou retrabalho para o usuério do sistema, conforme padrées exigidos pelo

TCE-RS; A remessa gerada, devera ser de acordo com o leiaute do “e-Validador”, disponivel pelo TCE/RS.
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18. COMPRAS E MATERIAIS (Almoxarifado)
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Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados;
Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriacéo e controle do consumo;

Permitir a fixacdo de cotas financeiras ou quantitativas por material individual ou por grupo de materiais
para os centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da hierarquia), mantendo o
controle sobre os totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas;

Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geracdo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;

Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo préprio usuario, permitindo-lhe
selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposicao fisica dentro do documento;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser realizado o vinculo com o respectivo Pedido de
Compra, gerando assim a baixa da necessidade de compra que estava pendente

Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais, permitindo atendimento parcial de requisicoes e
mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisicoes;

Permitir que o documento requisicdo de material possa ser parametrizado pelo proprio usuério, permitindo-
Ihe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposicéo fisica dentro do documento;

Efetuar célculo automético do preco medio dos materiais;

Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposi¢cdo dos materiais de forma individual e por
Almoxarifado;

Emitir etiquetas de prateleiras para identificacdo dos materiais;

Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes histéricas relativas & movimentacdo do
estoque para cada material, de forma analitica;

Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando movimentacfes durante a sua
realizaco;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doacéo;

Possuir integracdo com o sistema de administracdo de frotas efetuando entradas automaticas nos estoques
desse setor;

Possuir integracdo com o sistema patrimonial disponibilizando automaticamente a inclusdo do item
patrimonial naquele sistema e mantendo o vinculo entre eles;

Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicacdo imediata;

Permitir o controle de datas de vencimento de materiais pereciveis;

Permitir bloquear as movimentagdes em periodos anteriores a uma data selecionada;

Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara da estrutura de centros de custos, locais fisicos e
de classificagdo de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usuérios somente a almoxarifados especificos;

Possibilitar que determinados itens sejam requisitados apenas por determinados centros de custos;

Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja parametrizado pelo préprio
usuério, possibilitando-lhe selecionar os dados a serem impressos, bem como a sua disposigao fisica dentro
do documento;

Permitir a movimentagdo por cddigo de barras do proprio fornecedor;

Elaborar relatdrios de Consumo Médio e de Curva ABC;

19. ADMINISTRACAO DE FROTAS

>
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Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;

Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de terceiros);

Gastos com manutengdes efetuadas em dependéncias proprias ou de terceiros;

Permitir a classificacdo dos gastos dentro de um plano de contas;

Permitir o langamento automatico de custos através de eventos geradores de custos, 0s quais devem poder
ser criados pelo préprio usuério;

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;
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Setor de Licitacdes
Permitir apropriacdo de custos para o veiculo ou equipamento, permitindo inclusive apropria-los a nivel de

conjunto mecanico;

Possibilitar a vinculagéo e desvinculagédo de agregados aos veiculos e equipamentos;

Manter historico da utilizacdo e movimentacdo dos agregados;

Manter controle efetivo e independente da vida Util dos agregados;

Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido em tanques préprios;

Programar, emitir e controlar a execucdo de ordens de servigos a serem efetuados nos veiculos, maquinas,
equipamentos e agregados, permitindo registrar as datas de abertura e fechamento, servicos realizados e
despesas decorrentes;

Permitir registrar servicos executados por veiculo, agregado, conjunto mecanico e por fornecedor;
Programar, emitir e controlar a execucdo de planos de revisdo perioédicos e de manutencdo preventiva a
serem efetuados nos veiculos, maquinas, equipamentos e agregados permitindo gerar as respectivas ordens
de servigo a partir desses planos;

Registrar toda a utilizacdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante, tempo de
utilizacdo e distancia percorrida;

Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagbes dos motoristas;

Manter controle efetivo sobre 0s seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos e seus
agregados;

Manter controle fisico do estoque de pegas de reposicdo e material de consumo;

Manter total integracdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos
veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimdnio; Alteracdes efetuadas no
cadastro patrimonial deverdo refletir imediatamente nos dados do veiculo;

Manter célculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o consumo médio, custo
médio por unidade de utiliza¢éo;

Possuir analises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por tipo de combustivel, entre
outras;

Permitir o agendamento e controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamento;
Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, equipamentos e agregados, como multas,
acidentes, etc;, registrando datas e valores envolvidos;

Permitir a substituicdo de marcadores (Hodémetros e Horimetros);

Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel;

Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota;

Possibilita o cadastramento de adaptacdes em veiculos como ambuléncias e escolares;

Permite a anexacéo de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos;

GESTAO DE PESSOAL — FOLHA DE PAGAMENTO

Permitir a captacdo e manutencdo de informacbes pessoais e funcionais de pessoal ativo, inativo e
pensionista, registrando a evolugdo historica;
Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (temporérios e
efetivos);
Permitir liberagdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagdo, permitindo
acesso exclusivo das informagdes por lotacdo de acesso, para descentralizacdo das atividades;
Garantir a disponibilidade e seguranca das informagfes historicas das verbas e valores de todos os
pagamentos e descontos;
Permitir o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios;
Permitir a criacdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de informagdes cadastrais
complementares, e que o sistema disponibilize de forma automética, telas de manutencdo destas
informacdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatérios e geracdo de
arquivos;
Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punico;
Permitir o controle dos dependentes de servidores/funciondrios realizando automaticamente a baixa na
época e condigdes devidas;
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Setor de Licitacdes
Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias, 13°

e folha de pagamento, com suas respectivas férmulas, conforme determinacéo judicial;
Permitir o controle histérico da lotagdo, inclusive de servidores cedidos, para a localizagcdo dos mesmos;
Permitir o controle das funcbes em carater de confianca exercida e averbada, que o servidor tenha
desempenhado, dentro ou fora do 6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislagéo;
Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certiddes de tempo de servico e disponibilizar
informacdes para célculo e concessao aposentadoria;
Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotacdo (previsto, realizado e saldo);
Permitir o registro e controle da promocao e progressdo de cargos e salarios dos servidores;
Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais;
Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;
Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como salario
familia e auxilios creche e educacéo;
Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio, quinquénio, licenca
prémio, progressdes salariais e outros), com controle de prorrogacéo ou perda por faltas e afastamentos;
Permitir o célculo automético de adicionais por tempo de servico e a concessdo, gozo ou transformacao em
abono pecuniério da licenga-prémio assiduidade;
Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha;
Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade,
insalubridade, faltas, empréstimos, descontos diversos e a¢fes judiciais;
Possuir rotina de célculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio Alimenta¢&o;
Possuir controle dos Tomadores de servi¢o, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros, integrando essas
informagdes para DIRF;
Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao acimulo
de bases para IRRF, INSS e FGTS;
Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;
Possuir rotina para programacdo e calculo do Décimo Terceiro (Adto, Anual e Complemento Final
Dezembro)
Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas
Possuir rotina para programacdo e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissdes;
Permitir célculo e emissdo de Rescisdo Complementar apurando automaticamente as diferencas
encontradas ou por meio do langamento de valores no movimento variavel, gerando o registro destes
valores na Ficha Financeira do més;
Permitir o calculo de Folha Retroativa com encargos (IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior,
que chegaram com atraso para cadastramento;
Permitir o célculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das
diferencas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual,
Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os
diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou
individuais;
Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de
contrato (Temporario/Estagio Probatdrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;
Apo6s calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagfes que afetem o resultado do calculo ou
histérico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa abrir o célculo mensal e liberar a
movimentacao;
Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 13° Salario e encargos por periodo;
Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma analitica e sintética;
Permitir a parametrizacdo, geracdo das receitas e despesas com pessoal, e a emissdo do demonstrativo da
integracdo da Folha Mensal e Provisdo de Férias, 13° Salario e Encargos;
Manter o registro das informagdes historicas necessarias as rotinas anuais, 13° Salario, rescisfes de contrato
e férias;
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Setor de Licitacdes
Permitir a geracdo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE), Fundo de

Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS e MANAD), Caixa (GRFC, GRRF,
SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED);

Permitir a geracdo de informagGes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de Rendimentos e pagamento
PIS/IPASEP

Permitir a formatacéo e emissao de contracheques, cheques de pagamento e etiquetas com livre formatacéo
desses documentos pelo usuario;

Permitir formatacdo e geracéo de arquivos para crédito bancario;

Permitir utilizacdo de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo nos relatérios;

Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto (Word);
Permitir retificar informacdes geradas em competéncias anteriores por meio de SEFIP RETIFICADORA;
Permitir parametrizar Operadora de Plano de Sadde para gerenciar o beneficio fornecido aos servidores e
posteriormente levar as informacgdes automaticamente na DIRF e Informe de Rendimentos;

Permitir gerenciar os valores de Mensalidade do Plano de Salide para Titular e Dependente, parametrizando
a forma de desconto na folha mensal e em resciséo;

Permitir interromper Legalmente as Férias em virtude de Licenca Maternidade, permitindo que estas sejam
programadas e calculadas de forma automatica no retorno do afastamento;

. ATOS LEGAIS E EFETIVIDADE FUNCIONAL

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢des e outros);
Permitir a manutencdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das alteracfes cadastrais do
funciondrio, Afastamentos e Beneficios Fixos;
Permitir integracdo das alteracdes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do funcionario com
movimento de Ato Legal que autoriza a movimentacéo;
Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e opc¢des parametrizadas
pela empresa;
Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por ano, meses e tipo
efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade
(Tempo Atual mais anterior);

Registros do SMT;

. PORTAL DO SERVIDOR - Contracheques e Comprovantes de Rendimentos na Internet

Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como padréo de logon CPF;

Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando link com nova senha para e-mail
previamente cadastrado;

Permitir a parametrizagdo dos campos, informacfes no contracheque, de acordo com a definicdo do
usudrio/administrador.

Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgao) no contracheque.

Permitir a formatacéo de layout do formulério do modelo do contracheque web

Permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta e emissdo do Informe de Rendimentos no layout da
RFB, mediante identificacdo do login e senha, por servidor

Permitir a validacdo do contracheque impresso via web pelo servidor, utilizando a forma de autenticacéo
QR code, para comprovacdo de autenticidade

Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor terd acesso para conferencia e atualizagéo,
permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as atualizagdes.
Permitir ao usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou
rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario e atualizar as mesmas no cadastro do
funcionério

Permitir listar informacdes relativas aos servidores que terdo acesso ou ndo ao Portal [Logins Divergentes e
Logins Disponiveis]
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Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do Servidor, por meio de Login e

Senha.

23. QUALIFICACAO CADASTRAL - E -SOCIAL

>

Permitir realizar o diagndstico da Qualificacdo Cadastral antes da geragdo do arquivo, realizar a geracao
arquivo de informag@es para envio ao Portal Nacional do e Social referente a Qualificacdo Cadastral e
receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas apurada;

Permitir o agrupamento de empresas com 0 mesmo CNPJ para envio ao e-social;

Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao e-Social

Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social com todas as informacdes exigidas pelo e
Social Nacional;

Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as rubricas do e -Social;

Permitir gerar o relatério de Diagnostico das informacBes do Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e
listar as inconsisténcias encontradas;

Permitir gerar o relatério de Diagnéstico do Empregado com dados pessoais, documentagao, endereco,
formacdo, informagdes contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas;

Permitir a parametrizacdo das rubricas do e-Social com a bases legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar
relatérios de divergéncias;

24. MEIO AMBIENTE WEB
Acesso Interno
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Possuir controle de Vistorias;

Possuir controle de Licenciamento;

Possuir controle da Fiscalizacéo;

Possuir Emisséo das taxas de licenciamento;

Possuir controle das receitas do fundo do Meio Ambiente;

Possuir controle das Denuncias;

Possuir controle das Podas e supressao;

Permitir o lancamento de coordenadas do GPS

Possibilitar a parametrizacdo através de formula, a lei municipal de taxas;

Possuir um sistema de controle conforme portarias ou resolugdes do conselho estadual de Meio Ambiente,
impacto local (classificagdo do municipio perante o conselho estadual de Meio Ambiente) atualizado pela
contratada

Seguranca de emissdo e alteracdo das licengas por senhas Possuir sistema de controle de usuérios, com
senhas e controle de nivel de acesso

Possuir sistema de tramitacdo de documentacdo, passando de responsavel para responsével, podendo
delegar etapas seguintes;

Possuir sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos;

Permitir a implantacio de formularios padréo da Secretaria ou conforme legislacdo Municipal;

Geracdo dos documentos em modelo PDF, para publica¢do na Internet;

Possibilitar cadastro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento;

Permitir Anexacéao de fotos nos processos;

Permitir a digitalizacdo de quaisquer documentos referente aos processos;

Possuir Numeragdo automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria;

Permitir o lancamento do nimero do protocolo geral do Municipio;

O sistema devera ser acessado apenas por senha de usuario;

Possuir sistema de alerta é configurdvel conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel de dias ou por
setor;

Possuir no sistema a consulta de valores para informar ao municipe sem abertura de processo ou registro do
mesmo;

Possuir no rol de relatérios a possibilidade de obter a produtividade dos fiscais ou servidores;
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Setor de Licitacdes
Possuir médulo de dendncias, podas e supressdo, configuradveis para uma interface (um usuario) ou

separados conforme necessidade, integrados com o médulo de licenciamento;

Emissdo de boletos de cobrangas das taxas através da geragdo da taxa no sistema;

Possuir modelos de documentos configuraveis conforme necessidade da Prefeitura;

Permitir alteracdo dos documentos antes da gravacdo do mesmo, sem a necessidade de alteracdo do modelo
original;

Emissdo de notificacdo ao empreendedor;

Emissdo de Auto de Infracdo ao empreendedor;

Caélculo automatizado de multas ambientais, com montagem automatica do Auto de infracdo com valores e
dispositivos legais;

Impressdo automatizada do descritivo do calculo anexo ao Auto de Infragéo;

Pesquisas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, nimero do protocolo, endereco do
empreendedor, nome do empreendedor e nimero do documento;

Devera estar preparado com a tabela de empreendimentos do conselho Estadual de Meio Ambiente;

Devera estar preparado para licenciamento do Impacto Local;

Possuir seguranca de entrada de documentos, regrado pela Tabela do Conselho Estadual de Meio Ambiente
(Impacto Local), ndo permitindo o protocolo de solicitacdo fora do mesmo;

Possuir a opcéo de localizagdo rapida do processo, com a situagdo do mesmo (se esta em andlise, deferido
ou indeferido);

Emissdo de negativa florestal, com pesquisa automatica no banco de Dados;

Opcéo para colocar o preposto do processo;

Link para verificacdo de autenticidade de ART (CREA)

Possuir editor de texto préprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras exemplo: Word,
Excel, Open Office;

Controle da numeracdo dos documentos, por questdo de seguranca, é sequencial ndo podendo ser alterado
pelos usuarios;

Geracdo de codigo de seguranga nas licencas a serem publicados na WEB

Editor de texto devera possuir as funcionalidades minimas para emissdo de todos os documentos da
secretaria;

Permitir a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema;

Todas as informacdes devem ser gravadas no banco de dados;

Possibilidade de acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio, direto no
sistema;

Captura de coordenadas geogréaficas sem utilizacdo de outro equipamento;

Controle dos prazos para renovagdo e de condicionantes nos documentos licencitatorios;

Emissdo de Laudos e Pareceres técnicos;

Emissdo de Memorandos para comunicacao interna;

Possibilitar publicacdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de documento ou por
empreendedor;

Possibilitar importacéo de cadastro do empreendedor e do processo iniciado pela web sem a necessidade de
digitagdo destas informacdes;

Possibilitar utilizacdo de "marca d'agua” nos documentos emitidos;

Possibilitar o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histérico;

Lancamento e tramitacdo de processos internos;

Acesso Externo
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Possuir formulérios para licenciamento para download direto no site da prefeitura;

Divisdo dos formularios por tipo de licenciamento;

Possibilitar a customizagdo de formularios a critério da prefeitura;

Consulta a todos os documentos licencitatorios publicados em formato pdf, garantindo a transparéncia e a
seguranca dos dados;

Consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade;
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Abertura de processo de licenciamento online, com preenchimento pelo empreendedor ou técnico

responsavel;

Verificacdo de autenticidade dos documentos publicados, através do codigo de validagao;
Cadastramento dos empreendedores direto no site da prefeitura, direto no banco de dados;
Impressdo de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento;

Consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel;

Publicacdo de Autos de Infracdo, Notificacdes e outros documentos emitidos pela secretaria, conforme
determinacdo do proprio 6rgao;

Possibilitar publicacdo dos pedidos de licenciamento, conforme determinacéo do proprio 6rgéo;
Relatdrio de vistoria;

Relacdo de protocolos por data, tipo de solicitacdo, responsavel técnico, empreendedor, nimero de
processo, tipo de atividade (tabela do Consema);

Relacéo de emissdes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;
Relagéo de vistorias por fiscal;

Relatdrios de Supressdes e podas por data, por requisitante, por responsavel;

Relatério de podas em aberto por data, por requisitante, por responsavel;

Relatorios de abates e podas concluidos, por data, por requisitante, por responsavel;

Relatdrio de infraces;

Relatdrios de Notificagoes;

Relacdo de tramitacdo dos processos (Histdrico do processo);

Relatorio a ser entregue para Secretaria estadual de Meio Ambiente (SEMA);

Relatdrio de Denuncias recebidas;

Relatério de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;

Emisséo da situacdo dos documentos por data;

Relacdo de ART;

Relatdrio de Acesso ao sistema;

Relatorio de produtividade dos técnicos da Secretaria;

Emisséo de recibo de protocolo;

Emisséo de Boleto de arrecadacéo;

Emissdo de Alvara florestal;

Emisséo de todas as licengas;

Requerimento de pedido de licenciamento;

Emisséo de todas as AutorizagcBes Ambientais;

Emissdo de documentos diversos gerados pela secretaria, com numeragdo especifica, com todas as
funcionalidades dos outros documentos;

Emisséo de todas as Declara¢bes Ambientais;

Y YV V VYV Y

Y V
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25. APLICATIVOS MOVEIS

APP — APLICATIVO para smartphone compativel com sistemas 10S E ANDROID

e O Aplicativo devera estar disponivel para download nas Lojas Apple e Google.

e O Aplicativo deve acessar/processar o contetdo requisitado, sempre de forma on-line com o banco de
dados processado pelos diversos médulos/processos, que compdem a solucdo (sistema) contratada.

e N&o serdo permitidos processos de importacdo/exportacdo de arquivos, duplicidade de informacdes ou
qualquer outro meio, que possa permitir diferenca entre a informagdo acessada/processada pelo App e
aquela constante, naquele momento, no banco de dados do sistema.

Exemplos:
1. A guia emitida/gerada para pagamento da divida devera ter sempre o seu valor atualizado para a data da
emissdo/vencimento, independente da data em que o contribuinte tenha sido notificado;
2. A consulta ao Protocolo deve refletir a sua situagao no instante da consulta;
3. A consulta aos empenhos deve refletir a situacdo de todos os empenhos vinculados ao CPF/CNPJ, no instante da

consulta;
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5. O Painel Estatistico deve refletir a situacdo instantanea da movimentacéo do App.

Caracteristicas, servicos e médulos minimos:
Acesso ao App

>

VVVYVYYVYYVY

Ter acesso por CPF criptografado;

Confirmacao de dados via link de token;

Confirmacdo de e-mail via chave Unica;

Confirmacao de celular por envio de SMS com chave Unica;

Ter o primeiro acesso com confirmacédo das duas chaves Unicas enviadas;
Todas as transacdes e dados dever trafegar sob conexao segura (https/TLS).

Imobiliario

Y

VVYVYVYVYVVVYYVVYVY

Permitir consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietario ou coproprietario;
Permitir a exibigdo das construcoes (unidades) do imovel;

Permitir a customizacdo de dados exibidos das unidades;

Permitir a consulta financeira dos imoveis;

Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada lancamento e a situacéo de cada uma;

Permitir a emissdo de boleto bancéario por divida agrupada ou por parcela;
Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;

Emitir certiddo negativa;

Emitir certidao positiva;

Emitir certiddo positiva com efeito negativa.

Empresas/Atividades

Y

VVVVYVYYVYYYVYYVVYY

Permitir consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja, proprietario ou sécio;
Permitir a exibi¢do do quadro societério das empresas;

Listar dados de entrada na sociedade e percentual societario;

Permitir a consulta financeira das empresas;

Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados;

Listar as parcelas de cada lancamento e a situacdo de cada uma;

Permitir a emissdo de boleto bancério por divida agrupada ou por parcela;
Enviar link de boleto por e-mail;

Enviar link de boleto por SMS;

Emitir certiddo negativa;

Emitir certiddo positiva;

Emitir certiddo positiva com efeito negativa.

Empenhos/Contabilidade

» Exibir gréfico de valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo
login estiver vinculado no quadro societario;

» Permitir a visualizagio de todos os empenhos do exercicio, listando dados do objeto;
» Permitir a consulta de notas fiscais e documentos vinculados aos empenhos;
» Exibir informag6es de data de vencimento, série, nimero e valor dos documentos anexos.

Maodulo Servidor/Funcionario

>
>
>

Relacionar fontes pagadoras do municipio;
Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do servidor;
Exibir informagdes por contrato de dados do profissional, lotagéo e cargo;

CPF informado no
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Permitir a consulta da folha de pagamento;

Exibir informacdes de todas as verbas pagas em folha, totalizadores e saldo liquido;
Permitir a visualizagdo da margem consignavel do servidor;

Listar extrato de férias do servidor, por contrato;

Permitir a visualizacdo de férias pendentes e periodos aquisitivos;

Exibir informacdes de dias de abono por periodo.

Perfil do Cidadéo

>
>
>
>

Permitir a alteracdo de dados do contribuinte/cidad&o;

Permitir selecionar se o cidadao recebera avisos da prefeitura ou e-mails;
Exibir informacgdes sobre 0 municipio;

Permitir a excluséo definitiva da conta.

Servico de Cobranca por E-mail

>

Para os usuarios do App, devera permitir a0 municipio o envio de e-mails com o lembrete de vencimento e
boleto, em 3 dias antes do vencimento da parcela.

Painel Estatistico para o Gestor
Possuir painel estatistico com informacdes ao Gestor, referentes a servigos embarcados no App, entre eles:

>

>
>
>
>

Numero de guias emitidas;

Numero de certiddes emitidas;

Numero de SMS enviados;

Numero de protocolos gerados por assunto;
Total de usuarios cadastrados.

Painel de Gerenciamento do App e Mensageria
Mensageria

>

YV V VYV

Permitir a exibi¢do de mensagens customizadas pelo municipio;

Exibir lembrete de débitos pendentes por empresa ou imovel;

Informar o contribuinte sobre a existéncia de débitos ajuizados pendentes;

Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no App, com notificacdo de cobranga e
opcdo de geracdo da guia para pagamento, sempre com o valor atualizado. Esta opc¢éo deve ser permitida
para um usuario especifico ou para um lote de usuérios previamente selecionados no sistema de tributagéo e
receitas.

Gerenciamento

Disponibilizar ferramenta automatizada de gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios
de SMS, e-mails e avisos, €, ainda, a gestdo dos usuérios cadastrados no Aplicativo.

Possuir pelo menos 0s seguintes recursos:

Painel de SMS: Selecdo, agendamento e montagem de programacé&o de envio de SMS;

Painel de e-mails: Utilizando os mesmos registros do SMS, deve permitir o envio de e-mails, com textos
editaveis e que permitam sua pré-formatacéo;

Painel de Cobranga: Permitir o monitoramento e fiscalizagéo do uso de SMS e e-mails, gerando consultas e
relatérios de todas as cobrancas efetuadas, listando dados de envio, dividas, cadastros e demais dados dos
contribuintes;

Painel de Enquetes: Permitir a criacdo e manutencdo de enquetes que ficardo disponiveis aos usuarios do
Aplicativo pelo tempo determinado pela administragdo. Permitir também, a extragdo e tabulagdo de
resultados das pesquisas;

Relagdo de Usuarios: Permitir uma visdo dos usuarios que possuem vinculo real com o municipio, listando
esses tipos de vinculos (Imoveis, empresas, protocolos, etc.), para cada usuario;

Log de Acesso: Permitir o registro da movimentacéo de usudrios.
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26. GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL WEB
Cadastros

>

Cadastro de Pessoas, com informacdes pessoais, documentos, ocupacao e identificacdo social, sexo, raca, e
demais dados no Padrio do CadUnico;

» Cadastro de Familias a partir da definicdo do responsavel e de telefone para contato, com integrantes e
respectivas caracterizagoes;

» Cadastro de responsavel pela familia, podendo ele ser integrante da mesma ou nao;

» Cadastro de opcOes para caracterizacdo das familias, com definigdo das respostas possiveis para selecao
pelo usudrio no ato da caracterizagao;

» Cadastro de despesas da familia, com configuracdo de despesas por parte do usuério;

» Cadastro de receitas da familia, vinculadas as pessoas;

» Cadastro de beneficios eventuais a serem concedidos, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de beneficio;

» Controle de disponibilidade de beneficios por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessOes por periodo para cada familia;

» Cadastro de projetos desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de projeto;

> Controle de disponibilidade de projetos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

» Cadastro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

» Controle de disponibilidade de atividades por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

» Cadastro de programas desenvolvidos pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida,
idade minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

> Controle de disponibilidade de programas por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

» Cadastro de servicos prestados pela Secretaria, contendo renda minima e renda méxima permitida, idade
minima e idade mé&xima permitida para cada tipo de atividade;

» Controle de disponibilidade de servicos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Familias

» Vinculo das pessoas com a familia, com nimero do NIS e dependéncia do mesmo em relacdo ao
responsavel pela familia;

> Solicita a caracterizagdo ap6s a confirmagdo do cadastro da nova familia mostrando na tela as opcfes de
selecdo para cada item cadastrado;

» Possibilidade de inclusdo da familia ao PAIF, com descricdo dos motivos compativeis com o cadastro do
MDS, com data de inclusdo e de desligamento;

» Possibilidade de inclusdo da familia ao PAEFI, com descrigdo dos motivos compativeis com o cadastro do
MDS, com data de inclusdo e de desligamento;

> Ambiente para, a partir da selecdo do responsavel pela familia, visualizacdo da caracterizagdo da familia,
seus integrantes, emissdo de Extrato da Familia e inclusdo/exclusdo do PAIF/PAEFI a partir da selecdo da
familia;

> Possibilidade de alteracdo de responsavel pela familia e telefones de contato, mostrando total de despesas e
de receitas.

Concessoes

» Concessdo de Beneficios Eventuais para beneficiarios cadastrados, podendo estes ser cadastrados pela
unidade.

> Possui informagdo na tela de concesséo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e

idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao beneficio;
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Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o

registro caso exceda os limites configurados;

Possui informacdo sobre data de liberagdo, responsavel pela liberagdo e data da entrega do beneficio
eventual;

Permite a emisséo de recibo de concessdo do Beneficio eventual direto na tela, em formato pdf, contendo
dados do beneficio, valor, beneficiado e responsavel pela concessao, data de entrega, enderego de entrega e
assinatura do recebedor;

Controle de periodicidade de limite anual ou mensal de beneficio por beneficiado ou por familia

Controle de projetos executados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possui informacdo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade méaxima e limite de concessdes por ano para acesso ao projeto;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Permite a emissdo de recibo de participacdo no Projeto direto na tela, em formato pdf, contendo dados do
projeto, valor, beneficiado e responsavel pelo projeto;

Diferenciacdo de projetos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculacgéo de entidade parceira na realizacdo do projeto;

Controle de atividades executadas, com cadastramento dos participantes, data e valor investido;

Possui informac&o na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso a atividade;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Diferenciacdo de atividades que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Permite a emisséo de recibo de participacdo na atividade direto na tela, em formato pdf, contendo dados da
atividade, valor, participante e responsével pela atividade;

Controle de solicita¢des, tramitacdo e realizacdo de atendimentos individuais;

Possibilidade de repasse, cancelamento, deferimento e indeferimento das solicitagdes.

Acesso por parte do usuario as concessoes realizadas pela Unidade de Atendimento a que esta vinculado;
Controle de programas desenvolvidos, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;
Possui informac&o na tela de concessao sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao programa;

Controle e verificacdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Permite a emissdo de recibo de participacdo no Programa direto na tela, em formato pdf, contendo dados do
programa, valor, beneficiado e responsavel pelo projeto;

Diferenciagdo de programas que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculacao de entidade parceira na realizacdo do programa;

Controle de servigos prestados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possui informac&o na tela de concessao sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessBes por ano para acesso ao Servigo;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessdo a familia por periodo, impedindo o
registro caso exceda os limites configurados;

Permite a emissdo de recibo de participacdo no servigo direto na tela, em formato pdf, contendo dados do
projeto, valor, beneficiado e responséavel pelo projeto;

Diferenciacdo de servigos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculacdo de entidade parceira na realizacdo do servico;

Gerenciamento Habitacional

>
>

Permitir o registro das condi¢@es habitacionais de cada familia através de sua qualificagdo socioecondmica;
Permitir o registro de solicitacdes de concessdo de beneficios habitacionais, como auxilio aluguel e
unidades habitacionais;
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Permitir o gerenciamento de projetos habitacionais com registro de benificiario, periodos iniciais e finais e
valores;
Permitir a pesquisa e gerenciamento de todos os atendimentos relacionais a habitacdo direto natela inicial

de cada usuario.

Atendimentos

» Cadastramento de Tipos de Atendimento com codificacdo compativel com o MDS;

» Cadastramento de Formas de acesso com codificacdo compativel com o MDS;

» Cadastramento de encaminhamento por atendimento, com codificacdo compativel com o MDS;

> Possibilidade de repasse de atendimento entre Unidades de Atendimento através da opcdo Unidade atual;

» Diferenciacdo de cada anotacédo técnica dentro dos atendimentos de acordo com a Unidade de Atendimento
em que a ocorréncia foi registrada;

» Acompanhamento dos atendimentos por usuario através dos prazos estabelecidos;

> Possibilitar a consulta somente aos atendimentos disponiveis na Unidade atual, de acordo com a Unidade a
gue o usuario esta vinculado;

> Possibilidade de registro de Parecer sobre a evolugdo do atendimento;

> Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAIF;

» Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAEFI;

> Informacéo na tela de atendimentos familiares para identificagdo da familia quando atendida pelo PAIF,
PAEFI ou ambos;

» Possibilidade de inclusdo da mesma familia no PAIF E PAEFI simultaneamente, permitindo o atendimento
para cada programa enquanto todos as inclusfes sejam desligadas;

» Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

> Registro e gerenciamento de atedimentos coletivos, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS;

» Registro e gerenciamento de grupos de apoio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis
com os cédigos do MDS;

» Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAIF, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

> Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAEFI, com tipos, formas de acesso
e encaminhamento compativeis com os cédigos do MDS;

> Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, coletivos e de grupos realizados em domicilio,
com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis com os cddigos do MDS;

> Pesquisa de atendimentos em andamento por tipo de atendimento, solicitante, situagdo e responsavel.

» Sinalizacdo da situacfo dos atendimentos em andamento através de seméaforo indicativo de cores;

> Impressdo de Prontuario de Atendimento na tela de consulta aos atendimentos, respeitando o sigilo de
atendimentos restritos;

> Impressdo de Prontudrio de Atendimento na tela de registro de evolugdo.

Relatorios

> Emissdo de extrato da familia, contendo as informagdes cadastrais familiares e dos integrantes.

> Relatério de Atendimentos por periodo, com somatdrios por atendimentos, formas de acesso, tipos de
atendimento, encaminhamento, unidade e periodo;

> Relagdo de Beneficios concedidos, com tipo de beneficio, beneficiario e totais por periodo, podendo filtrar
por periodo, Unidade e beneficiario;

> Relagdo de Projetos em andamento e concluidos, com nimero de participantes e totais por periodo,
podendo filtrar por periodo e Unidade;

> Relagdo de Atividades Desenvolvidas pela Secretaria, com participantes e totais por periodo, podendo
filtrar por periodo, Unidade;

> Relagdo de Servigos Prestados, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo e

Unidade.
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> Relacdo de Programas, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo e Unidade.

> Relatério de Atendimentos individualizados, com tipo de atendimento, formas de acesso e
encaminhamentos, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, beneficiario, tipo de atendimento e
forma de acesso;

> Relatorio de Atendimento Coletivos, com tipo de atendimento, formas de acesso e encaminhamentos, com
totais por periodo, podendo filtrar por periodo, tipo de atendimento e forma de acesso;

» Relacdo de familias atendidas pelo PAIF, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo e familia;

Extrato por beneficiario, contendo todos os beneficios recebidos por pessoa, familia e periodo;

» Os relatorios podem ser gerados nos formatos texto, xls e pdf, com opc¢éo de escolha pelo usuério na tela de
geragdo.

Y

GESTAO DA EDUCACAO

O médulo de Educacéo devera oferecer aos gestores do ensino publico municipal, uma ferramenta para informatizar
a Secretaria de Ensino, que atenda tanto as rotinas operacionais como as gerenciais indispensaveis no
aproveitamento dos recursos fisicos e financeiros; e no processo de tomada de decisao e planejamento das atividades
pertinentes ao Ensino Pablico, atendendo & Lei de Diretrizes e Base da Educacéo.

O modulo devera possibilitar o controle em separado das unidades Escolares com a centralizacdo das informacdes
na Secretaria de Ensino.

Informacdes obrigatdrias por Aluno:

>

VV VVVVVYVVYY

Devera conter um cadastro de alunos com o principio de familia x residéncia (agrupamento de todos os alunos
pertencentes a mesma familia ou endereco dentro do cadastro;

Permitir o atendimento dos beneficiarios no Programa Bolsa Escola;
Permitir que a escola cadastre seus proprios alunos;
Permitir a matricula efetiva e reserva para posterior confirmac&o;
Prever a matricula automatica com suas vagas;
Permitir a matricula em mais de um curso no mesmo ano letivo, de um mesmo aluno;
Permitir o controle geral de toda a documentagdo como (adverténcias, méritos);
Permitir o controle da situacao especial do aluno (medicamentos, situagdo alérgica);
Permitir o controle da antropometria do aluno (n. do calcado, calca, blusa, altura, peso);
Permitir a confeccdo pelo préprio usuario em editor de texto Word (Microsoft) de modelos de certificados e
atestados com informacdes variaveis do cadastro;
Permitir a movimentagdo do aluno, como nédo estudantes, evasdes, transferéncias;
O sistema deverd ser o responsavel pela transferéncia magnética dos dados histéricos
curriculares e pessoais dos alunos;

Controle de Ano Letivo:

>

>
>
>

Devera possuir um Banco de informagdes com o controle de turmas (multi-seriadas, transferéncias, vinculo,
dispensa, redistribuicdo para disciplinas).

Possuir langamento de notas por prova.

Calcular automético a nota por periodo de avaliacdo e Ano Letivo.

Disponibilizar o Quadro de Horario, Diério de Classe, Boletim Registro de Notas, etc...

Corpo de Professores e Funcionarios:

>
>

>

Permitir o registro dos funcionarios como (carga horéria e habilitagdes);

Permitir o cadastro pessoas com vinculo (programa voluntarios na escola, prestador de servicos, gestores,
Conselho Municipal);

Gerar as informacdes para a integragdo com a Secretaria de Ensino;

Importar dados do sistema de Folha de Pagamento.
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Controle das Escolas:

>

>
>
>

Y

Cadastramento de toda a rede de ensino do Municipio;

Controle da estrutura fisica das escolas, com suas caracteristicas, tipos e quantidades;

Controlar agenda letiva e calendario letivo;

Permitir criacdo de novas escolas via integragdo com a Secretaria. Apenas a Secretaria podera cadastrar novas
escolas, buscando assim alto grau de integridade/coeréncia nas informacdes;

Prover os relatdrios de Quadro de Movimentacdo de Alunos, Quadro Comparativo de Alunos, Quadro
Comparativo de Vagas Disponiveis, Quadro de Criangas ndo Estudantes, Quadro de Evasdes, Quadro de Alunos
Deslocados, Quadro da Situacdo dos Ambientes, Quadro do Nivel de ocupacdo das Salas, Quadro Comparativo
de Rendimento Escolar, Quadro de Ocupacdo dos Docentes em Sala de Aula;

Controle do Transporte Escolar:

>
>
>

Permitir o controle de todos os alunos beneficiarios do transporte;
Controle da movimentag&o dos alunos e passes escolares;
Relatérios, Mapas e Estatisticas.

Controle da Merenda Escolar:

>

YV V VYV

Controlar a movimentagdo dos produtos pereciveis e ndo pereciveis;

Controlar cardapio das merendas;

Controle de compras e estocagem dos produtos;

Relatérios de movimentagdes dos produtos como ( estoques, custos por refei¢do, por aluno).

Controle da Biblioteca:

> Controlar o acervo como (assuntos, autores, estocagem);
» Controlar a movimentagio dos livros como (retiradas, devolugdes);
> Processos de inventario do acervo.

>

Controle Geral

Permitir a consolidacdo das informaces da Rede de Ensino nas diversas areas na mesma data e periodo
definido pela prépria equipe da Secretaria de Ensino, como (Turmas e Movimenta¢des de Alunos, Matriculas e
Vagas, Provaveis ndo Estudantes, Evasdes, Alunos deslocados do Estabelecimento, Estrutura Fisica, Resultado
Académico, Ocupacédo de Docentes, etc...);

Permitir o acesso de informacdes para geracao de planilhas Excel;

Controle dos Recursos de Bolsa Escola, FNDE (Fundo Nacional Dés.Educacéo), PDDE ( Programa Dinheiro
Direto na Escola);

Possibilitar estatisticas diversas;

Possibilitar o cadastro possiveis alunos da rede municipal e disponibilizar as informacfes para a Secretaria de
Ensino;

Possibilitar a manutencgdo das tabelas variaveis ao sistema pelo proprio usuério;

Possibilitar que a Secretaria de Ensino controle as informacGes de todo o sistema escolar referente as escolas do
municipio;

Portal do Aluno (Acesso Web)

>
>

Permitir que o usuério tenha acesso & consulta dos boletins e ocorréncias escolares de um aluno;

Permitir que o usuério tenha acesso & consulta dos boletins e ocorréncias escolares de mais de um aluno,
vinculados ao seu usudrio, por meio de um acesso Unico ao sistema (login). O grupo de alunos podera estar
distribuido em escolas distintas da rede municipal;

Permitir que sejam consultados os boletins escolares dos alunos de varios anos letivos e conforme os tipos de
notas: Numérica, Descritiva, Mista e Conceitual;

Permitir o acompanhamento do desempenho dos alunos através de gréaficos;

Permitir consultar as ocorréncias dos alunos da rede de ensino de varios anos letivos;
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Permitir que o usuario responsavel pelo aluno conceda permisses a outros usuarios, para que estes tenham
acesso as informag6es do aluno;

Permitir ao administrador do sistema no municipio, gerenciar e conceder permissdes aos usuarios por: Entidade,
Escola e Alunos. Permitir também, a liberacdo de novas entidades e a vinculagdo de novos alunos;

Permitir que o usuario administrador de entidade e que tenha, também, vinculo a pelo menos um aluno,
selecione 0 modulo desejado através de uma Unica pagina.

28. ALVARA ELETRONICO

>
>

>

Permitir a autenticidade do alvara através da Web;

Permitir a inclusdo de QRCODE no documento de alvard, possibilitando a consulta de autenticidade através
da leitura do QRCORDE;

Possibilitar a emissdo de alvaras para diversas finalidades distintas;

Possibilitar a criacdo/edicdo de regras inerentes ao deferimento do alvara; (Regras distintas de acordo com
as finalidades do alvard);

Possibilitar o envio de e-mail aos contribuintes que efetuaram solicitacdo de alvara;

Possibilitar a parametrizagdo de modo com que somente determinados usuério possam efetuar o
deferimento do Alvara de acordo com a respectiva finalidade.

SPC ONLINE

>

>

Y
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Permitir a selecdo dos dados enviados; geragao por datas.

Permitir o filtro de algumas situa¢fes dos débitos, dividas valores; permitindo assim o refinamento dos
tributos que serdo inseridos no programa.

Marcar os cadastros envolvidos no AR; gerar registro cadastral com a inclusdo do mesmo no érgao e aviso
desta inclusdo em todas as consultas de cadastro.

Marcar as parcelas para consulta financeira informando sobre o registro; histérico de parcelas permitindo
visualizagdo em consultas de financeiro além da impressao destas.

Consultar a situagdo dos inscritos; recebe a situacdo das inclusdes em SPC para baixa ou cancelamento.
Integrar os dados diretamente no FTP do convénio, transitando envio e recebimento via protocolo FTP.
Remover o registro de restricdo; retira o registro dos 6rgdos de crédito.

Gerar saldos de inscri¢des, cancelamentos, parcelamentos efetuados, valores pagos por parcelamento e
exclusdes por motivos diversos.

Relatdrio sintético e analitico das situacoes.

Possuir dois layouts pré-configurados, SCPC e SPC Brasil.

Funcionalidade de envio e recepgdo de dados:

Geracdo de arquivo de integracdo;

Envio do arquivo automaticamente;

Recebimento do retorno em arquivo automatizado;

Leitura do mesmo, remocédo dos bloqueios e avisos gerados;

Exclusdo de registro de aviso no sistema de Tributacdo e Receitas;

Incluséo de histérico de baixa do SCPC/SPC Brasil nas parcelas inscritas.

. GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB

~ PROCESSOS GERAIS
CRITERIOS DE SEGURANCA DE ACESSO

Controle de acesso as fungdes do sistema de acordo com o perfil de uso do usuério.

Registro de todos os acessos e alteracdo de dados, permitindo identificar o usuario que realizou a alteragéo,
data e horério da alterag&o.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa visualizar quando cada
usuario realizou login e logout do sistema.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa visualizar quando cada
atendimento foi iniciado e finalizado.
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Permitir bloqueio de usuérios, evitando que 0 mesmo possa acessar 0 sistema.
Permitir defini¢do de periodicidade para troca de senha.
Obrigar a redefini¢do de senha nos casos em que o administrador altera a senha do usuério.
Possuir rotina para inativacdo automatica do usuario caso 0 mesmo fique mais de um determinado periodo
sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema.

CADASTROS ESTRUTURANTES
Disponibilizar rotina de importacéo da tabela SIGTAP.
Disponibilizar rotina de integracdo com sistema CNES do Ministério da Satde, importando os dados dos
Profissionais, Estabelecimentos, Equipes e Servicos.
Disponibilizar consulta da tabela CID10.
Disponibilizar consulta de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS
Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude, registrando minimamente: Cédigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do Estabelecimento, Nome Fantasia,
Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com tabela CNES), Servico/Classificagéo.
Disponibilizar integracdo com o sistema CNES do Ministério da Salde, permitindo atualizar o sistema
municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de Profissional/Estabelecimento/Equipe no
sistema CNES do Municipio.
Permitir mais de uma Lotacéo por profissional.
Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horario
Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que ndo fazem parte da rede municipal (estabelecimentos
externos/prestadores de servigos)
Disponibilizar cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o profissional atende em
varios estabelecimentos, mas precisa que a producédo seja direcionada para um estabelecimento especifico.

CADASTRO DO CIDADAO

Disponibilizar cadastro de cidaddo com informacfes compativeis com o Cartdo Nacional de Saude e Ficha
de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as informacdes obrigatdrias para integracéo
com o sistema e-SUS AB.
Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher todas as informaces para
0 e-SUS AB. A liberacdo de acesso a esse cadastro deve ser definida para operadores do sistema
especificos
Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS néo sejam informados em mais de um cadastro ativo.
Disponibilizar configuracdo para definir se sera obrigatdrio ou ndo a informagdo de um nimero de telefone
no cadastro do cidadéo.
Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadéo, via webcam ou arquivo digital. A
foto deve ser exibida no Prontuario do Cidadéo e nas telas de cadastro do Cidaddo e Dispensagéo de
Medicamentos.
Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.
Disponibilizar integracdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base de dados nacional
do CADWERB e importacéo do cadastro para o sistema.
Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também os histéricos de
atendimentos.
Disponibilizar rotina de excluséo de solicitacfes de agendamento pendentes dos cidadaos que tiveram o seu
cadastro excluido.
Disponibilizar digitagdo do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro Individual do e-SUS AB.
Disponibilizar Relatério de Cidaddos sem preenchimento do Cartdo Nacional de Salde, permitindo agrupar
as informag@es por Area ou Micro érea.
Disponibilizar acesso para que os municipios referenciadores possam cadastrar seus cidaddos
encaminhados ao servico referenciado no municipio. O municipio referenciador sé devera ter acesso ao
cadastro dos cidaddos residentes.
Disponibilizar relatorio de cidaddos moradores de um determinado bairro ou rua que ndo possuem vinculo
com domicilio/familia
Disponibilizar relatorio de cidadaos cadastrados sem RG e CPF

PROCESSOS DA ATENCAO BASICA

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo registrar
também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e ObservagGes em geral.
Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padr@es do sistema e-SUS AB, permitindo registrar se
o domicilio esté situado em local de risco de proliferacdo de mosquitos.
Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao, permitindo vincular um
cidadao ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.
Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB, permitindo
descrever em campo livre as orientacdes e condutas da Visita Domiciliar.
Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitario, permitindo que o
profissional programe quais familias devera visitar dentro de um determinado periodo.
Impressao do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de cada familia e os
cidadaos que possuem alguma condigdo de salide que exija acompanhamento (Por exemplo: Hipertensao
Arterial, Diabetes, Gestagéo, etc).
Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.
Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em outras micro areas.
Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.
Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.
Disponibilizar relatorio de Condicdes de Moradia com base no cadastro domiciliar, permitindo combinar
diferentes condicdes de moradia. O relatorio gerado devera exibir os domicilios que atendem as condicfes
selecionadas, identificando o responsavel e o telefone de contato. Deve apresentar minimamente os filtro de
condicao de moradia por: Situacdo, Localizacdo, Tipo de Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de
Escoamento do Banheiro, Origem da agua para consumo, Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo,
Risco de Proliferagdo de Mosquitos.
Disponibilizar relatério de Cidad&os cadastrados em uma area/micro area que possuem determinada
caracteristica, podendo combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir minimamente os seguintes
critérios: Condicdo de Saude/Doenca, Idade, Faixa Etéria, Sexo, Diagndstico IMC. Deve ser possivel
selecionar mais de uma Doenga como critério de pesquisa.
Disponibilizar relatério com as movimentac@es cadastrais que aconteceram nas familias de determinada
Area/Micro area, Exibindo os domicilios/familias que foram cadastrados e Cidad&os que foram
movimentados dentro de um periodo.
Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam determinada Condicéo de Sadde/Doenga. A
totalizacdo deve ser exibida por faixa etéria e total geral, permitindo contabilizar por Municipio, Area e
Micro area.
Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidaddo que foi visitado, data,
turno, motivo, e desfecho da visita. Caso 0 Agente Comunitario tenha registrado alguma orientagdo e
conduta durante a visita domiciliar, a orientacdo devera ser exibida no relatorio.
Disponibilizar relatério resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicao por Area ou Micro area,
exibindo o total de Familias e o total de Cidad&os visitados pelo Agente Comunitério.
Disponibilizar relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas domiciliares do Agente
Comunitério, demonstrando no mesmo relatério o total de familias sob responsabilidade do Agente
Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo, total de familias visitadas no periodo e total de
cidaddos visitados no periodo.
Disponibilizar relatorio de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo do domicilio (endereco, area,
micro area, nimero da familia) e a relacdo dos respectivos moradores vinculados ao domicilio.

AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL

Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Android e 10S, com as seguintes funcionalidades:
O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante informacao dos mesmos
dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para acessar a plataforma Web,

Cadastro de cidaddo, seguindo o mesmo padrao de informagdes do cadastro de cidaddo da plataforma web.
Cadastro de Domicilios, seguindo 0 mesmo padrao de informagdes do cadastro de domicilios da plataforma
web.

Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacdes de envio obrigatdrio para o sistema e-SUS AB.
Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o cadastro das familias
residentes em sua micro area de responsabilidade.

No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os componentes da familia
com vacina em atraso.
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Permitir que durante a visita domiciliar, 0 Agente Comunitario digite os dados da carteira de vacinagdo do
cidaddo, anexando foto da carteira de vacinagdo capturada pelo proprio dispositivo, para posterior
conferéncia do profissional responsavel pela vacina. A inclusdo das informagdes no histérico do cidadéo
deve acontecer apenas apds a confirmacao do responsavel.
Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas previamente
cadastradas pelo administrador do sistema, com perguntas objetivas de maltipla escolha.
Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as informacdes registradas no
aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas estratégicas. O envio dos dados para o sistema e-SUS AB
devera ser feito pela plataforma web, ap6s a consolidacédo das informacdes.

RECEPCAO - ATENCAO BASICA

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:
- Entrada do cidaddo por demanda espontéanea;
- Agendamento do cidaddo;
- Edicéo de cadastro do cidadéo;
- Abertura de cadastro do cidad&o;
- Visualizacio rapida das seguintes informagdes do cidaddo: Enderego, CNS, CPF, Area, micro area, nome
do Agente Comunitario Responsavel, componentes do ndcleo familiar, Agendamentos futuros e historico
dos ultimos atendimentos;
- Cadastro de receita para posterior confirmacao pelo médico (a liberagdo dessa funcionalidade deve ser
parametrizavel por usuério);
- Confirmacéo de chegada dos cidad&os agendados.
Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo, permitindo na mesma
tela cancelar o agendamento (mediante informagdo do motivo do cancelamento) e também remanejar o
agendamento do cidadéo.
Disponibilizar tela para visualizacéo do total de vagas disponiveis e total de vagas ocupadas em todas as
agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo menos as seguintes informacdes:
Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da Agenda.
Disponibilizar tela para visualizagio dos cidaddos atendidos no dia.
Disponibilizar tela para autorizagdo de exames, com controle conforme cota fisica e financeira da unidade,
permitindo realizar o agendamento do exame durante 0 mesmo processo de autorizagéo.

SALA DE ESPERA VIRTUAL - ATENCAO BASICA
Disponibilizar lista de cidad&os recepcionados que estdo aguardando por atendimento. A lista de cidaddos
deve possuir as seguintes informagdes (as colunas devem ser parametrizaveis de acordo com o
estabelecimento):
- Nome do cidadéo;
- Data e Hora de chegada;
- Idade do cidadéo;
- Horério do agendamento (no caso do cidaddo estar agendado);
- Classificacéo de Risco e Vulnerabilidade;
- Tempo de Espera;
- Profissional do atendimento;
- Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagdo por cor;
- Situacdo do Atendimento.
Organizar a lista de atendimentos conforme classificacdo de risco/vulnerabilidade.
Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas Ultimas 24 horas.
Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo especifico (o tempo para
permissao de reabertura deve ser parametrizavel).
Permitir chamar o cidaddo no painel de chamados eletrénico.
Permitir cancelar um atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - ATENCAO BASICA
Permitir visualizar os seguintes histéricos do cidadao:
- Procedimentos realizados;
- Profissional que realizou o atendimento;
- Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;
- Exames solicitados;
- Laudos gerados (BPA-1, TFD, APAC);
- Documentos emitidos ao cidaddo (Atestados, declaraces, etc);
- Encaminhamentos para especialidades;
- Registro das evolugoes;
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- Série historica das avaliagfes de hipertenséo arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato de tabela e
grafico);
- PrescricBes de medicamentos;
- Documentos anexados ao prontuario;
- Histérico de Vacinagdo do cidaddo;
- Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos historicos de atendimento;
- Auséncia nas consultas agendadas.

Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informacdes:
- Peso;

- Altura;

- Perimetro Cefalico;

- Pressdo Avrterial;

- Frequéncia Cardiaca;

- Temperatura,;

- Glicemia Capilar;

- Saturacdo do Oxigénio;

- Classificacéo de Risco/Vulnerabilidade;

- CIAP2;

- Motivo da consulta.

Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informagdes:
- CID10 ou CIAP2 para identificagdo da doenca/condicdo;

- Data de inicio da doenca/condicao;

- Situacdo da doencga/condicdo (Ativo, Latente ou Resolvido);

- Substancias causadoras de alergias e reagdes adversas;

- Descritivo da manifestacdo da alergia/reacdo adversa;

- Grau de criticidade da manifesta¢&o;

- Data da ocorréncia.

Permitir o encaminhamento do cidaddo para um proximo atendimento via prontudrio eletrdnico, sem a
necessidade do mesmo ter que passar novamente pela recepgao.

Permitir registrar a evasdo do cidadéo, finalizando o atendimento.

Exibicdo da Folha de Rosto do prontuério, com no minimo as seguintes informacoes:
- Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

- Motivo da Consulta;

- Lembretes sobre o cidadéo;

- Ultimos Atendimentos realizados;

- Medicamos de uso continuo, com data da Gltima receita emitida.
Antecedentes de Salde do cidaddo, com no minimo as seguintes informagoes:
- Dados do Pré Natal e Nascimento;

- Indice Apgar;

- Cirurgias e Internacdes;

- Antecedentes familiares.

Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes informagoes:
SUBJETIVO

- Descritivo do motivo da consulta;

OBJETIVO

- Dados antropomeétricos;

- Registro de sinais vitais;

- Informagdo de exames solicitados e resultados de exames.

AVALIACAO

- Descritivo da avaliacdo

- Condicdes de salde identificadas, com base no CID e CIAP2.

PLANO

- Descritivo no plano de tratamento;

- Geracdo de documentos com base em modelos previamente cadastrados;

- Solicitacdo de Exames;

- Cadastro de Lembretes;

- Encaminhamento para especialidades médicas;

- Prescricdo de medicamentos

Emisséo de Laudo de Solicitacdo de TFD
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Emisséo de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padrdo SISCAN
Emissdo de Laudo de Solicitagdo de Exame Citopatologico do colo do Utero, conforme padrao SISCAN
Emisséo de Laudo de BPA-I
- Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, dever ser obrigatério selecionar um CID compativel
com o procedimento SIGTAP.
Emissdo de Laudo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH)
Emissdo de laudo de APAC.
Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao do telemedicina.
Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Eletrocardiograma, conforme padrdo do telemedicina.
Geracdo de Encaminhamento para Especialidades
- Permitir a informacéo do CID vinculado ao encaminhamento;
- Permitir a identificacéo de paciente acamado, com as op¢des SIM e NAO;
- Permitir definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para determinadas especialidades.
- Permitir definir urgéncia do encaminhamento.
> Geracdo de Requisi¢Oes de Exame de acordo com formularios especificos do LACEN:

- Hepatite

- Tuberculose

- Anti-HCV

- Imunologia

- Contagem de Linfdcitos

- Detecgdo do DNA Pré-Viral do HIV

- HIV
» Exibicdo da Curva de Crescimento, de acordo com o padrdo OMS de 0 a 5 anos e de 5 a 19 anos, com 0s

seguintes gréficos:

- Peso por Idade;

- Peso por Comprimento;

- IMC por ldade;

- Peso por Estatura;

- Comprimento/Estatura por Idade;

- Perimetro cefalico por idade.
> Permitir o registro de Doengas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as seguintes informagdes:
- Data de inicio dos Sintomas;
- Resultado de Exame;
- Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A,B e C.

Emisséo de Receituario, com as seguintes funcionalidades:

Atalho para geragdo de receitas de medicamentos cadastrados como uso continuo;
Historico de todas as prescri¢des do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma nova prescricdo com base
no histdrico;
Permitir visualizar o estoque da prépria unidade e de outras unidades do municipio, no momento da
prescricao;
Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informagdes selecionadas pelo
profissional;
Caélculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;
Definigdo automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado (Controle Especial,
Basica, Azul (B), Amarela);
Selecionar modelos de orientagdes previamente cadastrados, a serem impressos junto com o receituario.
Exigir preenchimento de formulério de justificativa para aquisi¢cdo de medicamentos ndo padronizados. A
impressao do formulério de aquisicdo deve ser gerada juntamente com os demais receituarios.
Separar automaticamente a impressao dos receituarios, de acordo com o tipo de receita do medicamento.
Imprimir no receituério codigo de barras para identificagdo da receita.
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Solicitacdo e Autorizagdo de Exames integrada ao prontuario eletronico, com as seguintes funcionalidades:

> Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;
> Permitir definir a prioridade do exame solicitado;
> Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitagbes de um mesmo exame, podendo impedir a

solicitacdo ou exigir uma justificativa para a solicitacdo que anteceda ao prazo definido para o exame.
> Permitir a autorizacdo do exame vinculada ao processo de solicitacdo do exame, com visualizacdo da cota

do estabelecimento, saldo atual e valor do exame solicitado.
> Permitir o bloqueio da impressao de requisicdo de exames que ndo foram autorizados.
> Realizar a separacdo automatico dos exames em guias distintas, caso 0s exames precisem ser realizados em
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estabelecimentos diferentes, de acordo com os exames credenciados em cada estabelecimento prestador de

Servigos.

Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar, conforme regras de idade
do sistema e-SUS AB.
Disponibilizar preenchimento de formulario para cidadaos que participam dos grupos de controle de
Tabagismo, contendo no minimo a avaliacdo do teste de Fagerstrém, indicando automaticamente o grau de
dependéncia ap6s preenchimento do teste.
Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS eSUS vinculadas ao cidaddo, exibindo no
minimo data e local do atendimento/procedimento realizado.
Disponibilizar formulario para orientacdo de conduta para pacientes com dor crénica em coluna, de acordo
com os critérios de Indice de Incapacidade.
Disponibilizar campo para identificacdo do profissional auxiliar dos atendimentos compartilhados.
Disponibilizar &rea especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes informacoes:
- Gestacdo Atual, Histdrico Obstétrico e Exames;
- Historico os atendimentos de Pré-Natal da cidadd;
- Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);
- Calculo da ldade Gestacional,
Prontuario Odontolégico

Permitir registrar anamnese inicial na criagcdo de um plano de tratamento, com no minimo as seguintes
informacdes:
- Alergia a anestesia;
- Medicacdo em uso;
- ReagBes adversas a algum medicamento;
- Identificacdo de situacdo gestante;
- Identificacdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais);
- Inicio do tratamento.
- Geracao da impressdo dos dados coletados na anamnese.
Permitir criacéo de plano de tratamento, com identificacéo visual dos elementos dentarios que serdo
tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:
- Visualizagdo de denticéo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na propria imagem a
situacdo de cada dente (no minimo as seguintes situacdes: Ausente, Fraturado, Cariado, Placa, Lesé&o de
Mancha Branca) e em qual face sera aplicado o tratamento.
- Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada.
- Identificacdo de utilizacdo de prétese.
- Impresséo dos dados do tratamento planejado, com no miminho as seguintes informacdes: Data de inicio
do tratamento, Identificacdo do cidaddo, Identificacdo dos dentes que serdo tratados, especificando face e
situacdo.
Permitir registro das a¢bes executadas diretamente no odontograma dindmico, com base no plano de
tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente tratado, juntamente com o
registro da evolugdo.
Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.
Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutencéo, conforme regras do sistema e-SUS
AB.
Disponibilizar histérico de tratamentos odontol6gicos com no minimo as seguintes informag6es: Data do
Atendimento, Profissional Responsével pelo Atendimento, Dente tratado, com detalhamento do
procedimento SIGTAP realizado e evolugdo do atendimento. Indicativo se o atendimento foi de urgéncia ou
nao.
Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades Odontoldgicas, com no minimo
as seguintes informagoes:
- Especialidade para onde o cidad&o sera encaminhado,
- Hipétese diagnostica;
- Descricdo de exame clinico;
- Descricdo do historico da patologia/problema/condicao;
- Definig8o de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para urgéncia.
Permitir emissdo de receituarios, documentos e solicitacbes de exame com a mesma légica do prontuério da
Atencdo Basica.

RELATORIOS PARA ATENCAO BASICA
Relatério para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo: Identificacdo do profissional
responsavel pelos atendimentos, Identificacdo dos cidad&os atendidos com data e hora do atendimento,



i

ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes
Idade e CNS do cidaddo, CID do atendimento.

Relatério de cidaddo com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no minimo: Identificagdo do
cidadao, data do dltimo atendimento, quantidade de dias de atraso.

Relatorio de atendimentos que tiveram participacéo de profissional auxiliar, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Identificacdo do profissional responsavel e seu CBO, identificagdo do profissional
auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidaddo atendido, data do atendimento.

Relatério que demonstre as gestantes com atendimento odontolégico registrado dentro de um determinado
periodo, com no minimo as seguintes informac@es: Local do atendimento, Profissional Responsavel, Data e
Hora do Atendimento, Nome da cidada, Procedimentos executados.

Relatorio de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome
da gestante, idade, data da Ultima consulta, DUM, grau de risco do pré-natal, idade gestacional, data
provavel do parto e IMC.

Relatdrio dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informagdes: Identificacdo do Cidaddo,
data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de tratamento.

Relatorio para acompanhamento dos exames citopatoldgicos de colo do Utero, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Identificagdo da cidadao, data do Ultimo preventivo realizado, profissional
responsavel, local do atendimento, resultado do exame e data de entrega do resultado.

Relatorio de cidaddos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Identificagdo do cidaddo, medicamento prescrito, quantidade prescrita, data da Gltima
dispensacéo e data da emissdo da Ultima receita.

Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo, demonstrando no minimo
o total das seguintes fichas:

- Atendimento Individual

- Procedimentos

- Atendimento Domiciliar

- Atendimento Odontolégico

- Marcadores de Consumo Alimentar

- Visita Domiciliar

- Atividade Coletiva

- Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia

- Cadastro Individual

- Cadastro Domiciliar/Territorial

Relat6rio com a relacéo de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Nome do cidaddo, idade, doencas, data do Ultimo atendimento e data da Ultima visita do
Agente Comunitério de Saude.

Relatério com a relagdo de Criancas, podendo filtrar por area e Micro &rea, contendo no minimo as
seguintes informacGes: Nome da crianca, Idade, data e hora da Gltima consulta, se teve consulta na primeira
semana de vida (sim ou ndo), data da Ultima visita domiciliar, vacina¢do em dia (sim ou ndo), peso, altura e
perimetro cefalico.

Relatdrio de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por Area e Micro area, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenga Cardiaca (sim/ndo), Diabético
(sim/ndo), Hipertenso (sim/ndo), Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/ndo), Data do Gltimo atendimento e
data da Gltima visita domiciliar do Agente Comunitario de Salde

Relatdrio de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as seguintes informacdes: Total
de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de
temas abordados nas atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em salde realizadas nas
atividades, por Tipo de Prética.

Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por area e micro area, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa etéria, total por sexo, total por raga/cor, total por
relacdo de parentesco com o responsavel, total por ocupacéo, total por condicdo de salde, total por
orientacdo sexual, total por identidade de género.

Relatdrio de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos estabelecimentos que possuem mais
de uma equipe vinculada, contendo no minimo as seguintes informagdes: Identificagdo da Equipe,
Procedimentos executado e quantidade do procedimento.

Tela demonstrando no mapa do municio o local onde cada visita domiciliar foi registrada através do
aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no minimo as seguintes informacdes: Local da
visita indicado no mapa, agente comunitario responsavel pela visita, data e hora da visita e identificacdo da
familia visitada.
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ATIVIDADES EM GRUPO

Permitir o cadastro de grupos de cidadaos. Esses grupos de cidadaos poderdo ser adicionados de uma s6 vez
dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da atividade.
Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de Atividade Coletiva do
sistema e-SUS AB.
Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente com o planejamento
da atividade.
Permitir registrar evolucdo nos cidaddos participantes da atividade em grupo. O registro dessa evolucdo
devera ser exibido dentro do prontuario eletrénico do cidadao.
Permitir registrar peso, altura e Pressdo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo. Caso seja
registrado uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do prontuario do cidadao.
Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e periodicidade a
cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.
Permitir a geragdo de relatério de atividades realizadas e que foi inserido codigo INEP, para controle do
Programa Saude na Escola.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO
Permitir configuracdo das opcOes exibidas no prontuério de acordo com o CBO do profissional que esta
realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitacdo de Exames, Evolucédo, Histérico
Clinico, Avaliacéo, Receituario, Encaminhamento, Documentos, Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de
APAC, Laudo de AlH, Laudo de BPA-I, Curva de Crescimento, SOAP.
Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico de ao menos as
seguinte variaveis:
- Nome do Cidadéo
- CPF do Cidadao
- Idade do Cidadéo
- Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do Conselho de Classe
- Data e Hora do Atendimento.
Cadastro de posologia padréo para determinados medicamentos. A posologia padréo devera ser sugerida ao
profissional no momento da prescricdo desse medicamento, dentro do prontudrio eletronico.
Disponibilizar cadastro de modelo de Evoluges. Esses modelos poderdo ser selecionados dentro do
prontuario eletrénico.
Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta do prontuério
devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.
Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddo sem a necessidade de abertura de
prontuario/atendimento.
Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidad&do passar pela recepgéo e entrar
na lista de atendimentos.
Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicGes/estabelecimentos, com o objetivo de
repassar orientagdes ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em relatério especifico, que
demonstre o ente que recebeu a orientacdo, o profissional responséavel e a data da orientacéo.
Disponibilizar Impresséo do prontuério do cidaddo, contendo no minimo os seguintes filtros: nome do
cidaddo, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial/final.
Permitir digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo uterino sem a necessidade de abertura
de atendimento para o cidadao, com possibilidade de confirmar a entrega do resultado para a cidada e
também registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de gue o resultado
esta disponivel, tentativas de contato, etc.
Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificagao de risco, com identificacdo visual na
lista de cidad&os aguardando atendimento sempre que o tempo for excedido.
Disponibilizar ferramenta para concluséo/encerramento do acompanhamento do cidadéo pelo CAPS, sem a
necessidade de abrir atendimento para o cidaddo. Para conclusdo deve ser informado ao menos o0 motivo da
conclusdo/encerramento e data da conclusdo/encerramento.
Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam adicionar documentos
de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do municipio, como protocolos de atendimento,
normativas, manuais, etc.
Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio aos
atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa ferramenta deve estar
visivel em todas as telas do sistema.
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PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO
Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base nas respostas para
fator de risco e sintomas, qual a classificacdo de risco do paciente, com cinco classificagdes disponiveis:
N&o Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.
Permitir que além da classificacao de risco, seja adicionado um segundo nivel de prioridade, podendo
classificar no minimo entre ldosos, Gestantes e Portadores de Necessidades Especiais. Esse segundo nivel
de prioridade definira a ordem que o cidaddo sera exibido dentre os demais cidaddos com a mesma
classificacdo de risco.
Disponibilizar campo para identificacéo dos critérios da Escala de Coma de Glasgow
Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor.
Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescri¢Ges internas, permitindo informar no minimo os
seguintes dados:
- Prescricao de Solucdo, informando os componentes da solugdo com base nos cadastros de produtos pré-
existentes;
- Identificacdo de utilizagdo de bomba infusora;
- Prescricéo de KITs previamente cadastrados;
- Via de administracdo do medicamentos;
- Horério de inicio da aplicacgo e respectivo intervalo de aplicacdo, podendo identificar também Dose
Unica;
- Prescricdo de cuidados;
- geracdo da impressdo da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional.
Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do estabelecimento.
Permitir o registro da realizago dos exames solicitados durante o atendimento, com possibilidade de inserir
modelos de laudos previamente cadastrados.
Permitir configuracéo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo quais op¢des de
encaminhamento interno serdo exibidas para cada atendimento.
PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no CAPS, contendo no
minimo os seguintes questionamentos:
- Ja frequentou outro CAPS?
- Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.
- Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?
- E morador de rua?
- Nome e grau de parentesco dos familiares proximos;
- Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?
Disponibilizar impressdo do formulério de acolhimento, com todas as informages colhidas.
Disponibilizar ferramenta para concluséo do tratamento/acompanhamento do cidad&o, informando o motivo
do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES
Disponibilizar prontuario eletrdnico para atendimentos de especialidades totalmente integrado com as
informagdes do prontuério da Atencdo Bésica e Pronto Atendimento.
Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados obrigatoérios para a
Atencdo Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condi¢do avaliada e local do atendimento.

RELATORIOS PARA ATENCAO ESPECIALIZADA
Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepgdo do cidaddo e atendimento de
acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e atendimento principal.
Disponibilizar relatorio de tempo médio de atendimento por profissional.
Disponibilizar relatério que demonstre o tempo médio de espera por Classificacdo de Risco.
Disponibilizar relatério de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Nome do cidad&o, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do Ultimo atendimento
(com identificagdo do profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do
acompanhamento.

RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS

Disponibilizar relatorio das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios via aplicativo do dispositivo
movel. O relatdrio de resultado da pesquisa deve exibir cada pergunta e respostas, permitindo filtrar por
pelo menos 0s seguintes critérios:
- Area
- Micro area
- Sexo
- Idade
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PAINEL DE CHAMADOS
Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por atendimento.
O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informacgdes: Nome do cidad&o que foi
chamado, identificacdo da Sala onde sera atendido e nome do profissional que realizou a chamada.
O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidad&o que foi chamado e
a identificacdo da sala de atendimento.
CONTROLE DE AGENDAS
Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos, reserva técnica, etc).
O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos tipos.
Permitir a repeticdo periédica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo repeticdo de horéario a
cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e final.
Permitir cadastrar observacgdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de agendamento.
Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.
Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horarios de uma agenda que estdo dentro de um determinado
periodo.
Permitir definicdo se os horarios da agenda ficara acessivel apenas para a Unidade Executante ou se outras
unidades configuradas também poderao acessar.
Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado, identificando qual
feriado est relacionado a data.
Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como insercdo de horarios,
blogueios e exclusbes, indicando pelo menos as seguintes informacdes: operador do sistema que executou a
edicdo, motivo, alteracdes realizadas e data e hora da alteragéo.

SAMU
Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as seguintes informaces:
- Nome, sexo e idade do cidad&o atendido
- Data e Hora da ocorréncia
- Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de motivos de ocorréncia)
- Desfecho da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro do tipo de desfecho)
- Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades previamente cadastrada.
- Identificaco dos profissionais envolvidos.
- Insumos utilizados durante o atendimento.
Disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no minimo as seguintes informagdes: Identificagdo do
Roteiro, identificacdo dos itens a serem checados, especificando a quantidade e a ordem de cada item para
exibicdo no cheklist.
Disponibilizar cadastro de cheklists de inspecéo, informado quais roteiros de checagem devem ser seguidos
em cada cheklist, e qual CBO esta habilitado a efetua-lo.
Disponibilizar tela para realizar a inspe¢do dos checklists previamente cadastrados, identificando no
minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional responsavel pela checagem e o cheklist
de inspecdo utilizado.
Disponibilizar relatorio de atendimentos do SAMU, com pelo menos os seguintes filtros: Municipio de
atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia, Profissional do atendimento, data inicial e
final. O relatorio deve possuir exibicdo detalhada e resumida, com no minimo as seguintes informacoes:
- Detalhado: Nome do cidadéo atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da ocorréncia;
- Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia.

GESTAO DE COTAS DE EXAMES
Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou financeira.
Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).
Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.
Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.
Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de Servicos.
Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico.
Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.
Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes informagdes:
Status, nome do cidaddo, data da solicitacdo, data da autorizagao, usudrio responsavel pela autorizacdo, lista
de exames da solicitacdo com valor unitario e valor total.
Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizagdo automaética do valor restituido.
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COMUNICADOR INTERNO
Disponibilizar ferramenta de comunicagéo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
- Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
- Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos.
- Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario.
Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil visualizacdo do
sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)
Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser disparado a partir de
gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com permissao para envio de SMS.
Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automético de SMS:
- Ao agendar uma consulta
- Ao cancelar um agendamento
- Ao remanejar um agendamento
Permitir que o cidad&o responda ao SMS de confirmagéo de agendamento caso ndo for comparecer a
consulta, cancelando automaticamente o0 agendamento quando o cidaddo enviar uma resposta com o cédigo
para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo algum para o cidadéo.
Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidad&os residentes em determinada Area/micro &rea do
municipio que possuam determinada condi¢do de sadde (permitir selecionar dentre as condigdes de salide
definidas pelo municipio).
Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com indicagdo do nome do
cidadéo para o qual foi enviado o SMS, conteido da SMS e data de envio. Caso 0 SMS tenha sido
respondido pelo cidaddo, demonstrar também o conteldo da resposta e a data da resposta.

CONTROLE DE FROTAS
Permitir a vinculagdo do veiculo a um Programa de Saude;
Permitir o registro de manutencdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou quilometragem da
préxima manutencéo.
Permitir o registro de custos relacionados a documentacdo dos veiculos, como seguro e licenciamento,
podendo definir a data do préximo vencimento da documentacéo.
Disponibilizar ferramental para cria¢do de roteiros de viagem, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
- Motorista responsavel pela viagem;
- Veiculo;
- Destino da viagem;
- Local de partida;
- Data e hora da saida;
- Previsdo de data e hora para chegada;
- Passageiros (identificando se é paciente ou acompanhante);
- Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do compromisso.
Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem.
Permitir langcamento de despesas relacionadas a uma viagem.
Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacdes:
- Data e hora de chegada;
- Quilometragem Inicial e quilometragem final;
- Observag0es relacionadas a viagem.
Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao deslocamento dos pacientes
e acompanhantes, de acordo com os passageiros e quilometragem percorrida.
Disponibilizar relatorio com exibicéo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo de gasto.
Disponibilizar relatério com a previsdo da manutengéo do veiculo.
Disponibilizar relatorio com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes informacoes:
- Data, horario e destino da viagem;
- Veiculo;
- Motorista;
- Passageiros.
Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

72



i

ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes

CONTROLE DE PATRIMONIO DA SAUDE
Disponibilizar cadastro dos patrimdnios da Secretaria de Salide, com no minimo as seguintes informagdes:
- Identificacdo do Patriménio;
- Estabelecimento de lotacéo;
- Grupo
- Localizacédo
- Data de Aquisicao
- Garantia
- Fornecedor
- Valor
Permitir a transferéncia do patrimdnio entre os estabelecimentos do municipio.
Permitir a baixa do patrimdnio, mediante informacéo do motivo da baixa.

REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA
Disponibilizar cadastro de solicitacdes de agendamento para fila de espera, identificando no minimo as
seguintes informacdes:
- Nome do cidadéo;
- Nome do profissional responsavel pela solicitacéo;
- Unidade solicitante;
- Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidadao foi encaminhado;
- Telefone e Celular do cidadéo;
- Identificacdo de retorno (sim/néo);
- Profissional desejado;
- Prioridade da Solicitac&o;
- Melhor horério e melhor dia da semana para agendamento.
Devera manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitacdo, como alteracdo de prioridade,
avaliacdo da regulacdo e cancelamentos.
Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulacéo.
Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes informac6es e
funcionalidades:
- Nome e Foto do cidaddo;
- Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;
- Prioridade;
- Opcéo de consultar os detalhes do encaminhamento;
- Opgéo de consultar o prontuario do cidad&o;
- Opcéo de enviar para a fila de espera, definido a prioridade da solicitacdo;
- Opcéo de devolver a solicitagdo para a Unidade Solicitante.
Disponibilizar painel para agendamento das Solicitages com as seguintes funcionalidades:
- Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitacGes em fila de espera;
- Total de cidadaos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;
- Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;
- Quantidades de vagas disponiveis para os préximos dias (permitir parametrizacéo de quantos dias devera
ser considerado para o calculo);
- Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os préximos dias devido ao cancelamento de um
agendamento (permitir parametrizacdo de quantos dias deverd ser considerado para o célculo).
- Abrir a lista de cidaddos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou exame do painel.
Ao selecionar um cidaddo da lista de espera para realizar o agendamento, deve exibir no minimo as
seguintes informagdes:
- Nome do cidadéo;
- Especialidade ou Exame que sera agendado;
- Telefones para contato;
- Melhor dia e horario para agendamento;
- Ocorréncias relacionadas a essa solicitagéo;
- Outras solicitacBes que o cidadao possui em fila de espera, com possibilidade de consultar detalhes ou
cancelar a solicitacdo de agendamento;
- Consultar o histérico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitaces do cidado;
- Definicdo de data e horério para a consulta;
- Cancelar a solicitacdo de agendamento do cidadao;
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- Bloquear a solicitacdo de agendamento do cidadéo.

Ao agendar uma solicitacdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o comprovante de
agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante realize o contato com o cidaddo e
imprima o comprovante do agendamento na prépria unidade.

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas disponiveis,
respeitando as posicOes da fila de espera.

Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de varios agendamentos.
Disponibilizar tela para acesso rapido a informagdes relacionadas aos agendamentos e solicitagdes em fila
de espera, selecionando apenas o nome do cidaddo que deseja consultar as informacdes.

Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do municipio, permitindo que o0s
préprios estabelecimentos agendem seus cidaddos em fila de espera, de acordo com a cota definida.
Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenca dos cidaddos agendados,
mediante insercéo de codigo de autorizagdo do agendamento.

APOIO A REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA
Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitacdes devolvidas pela
regulacdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar informacdes a solicitagdes e realizar o
reenvio para a regulacdo ou cancelar a solicitacao.
Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitac@es for devolvida pela regulag&o.
Emisséo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitagBes for agendada e for necesséario a realizagdo de contato com o cidadao.
Bloguear por um determinado periodo a solicitagcdo de agendamento de um cidadéo, retirando-a
temporariamente da fila de espera.
Funcéo de desbloqueio manual ou automatico das solicitacdes bloqueadas, fazendo com que o cidaddo
retorne para a fila de espera.
Funcéo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidaddos que precisam ser comunicados de
seus agendamentos, permitindo a impressdo do comprovante do agendamento.
Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidad&o possa
consultar sua posicao na fila de espera para determinada solicitacdo. O acesso publico deve demonstrar pelo
menos as seguintes informag@es: iniciais do nome do cidadéo, ultimos digitos do CNS, data de nascimento
e previsdo de tempo de espera para 0 agendamento.
Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que qualquer cidaddo possa
consultar os agendamentos que foram realizados para determinada especialidade ou exame. O acesso
publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informagdes: iniciais do nome do cidad&o, ultimos digitos
do CNS, data de nascimento e data do agendamento.
Permitir definicdo de regra para agendar determinadas especialidades apenas cidad&os residentes no
municipio.
Disponibilizar processo para gestdo dos encaminhamentos que precisam ser enviados em meio fisico
(malotes) para agendamento. O processo deve conter no minimo as seguintes caracteristicas:
- Permitir que cada Unidade de Salde registre quais encaminhamentos estdo sendo enviados em cada
malote;
- Permitir que malotes que ainda ndo foram enviados possam ser editados;
- Permitir a impress&o de protocolo de envio do malote com as seguintes informacgdes: Nome do Cidadao
que foi encaminhado, Especialidade encaminhada, Profissional responsavel pela solicitagdo e Data da
Solicitac&o;
- Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de solicita¢cdes enviadas
pelas Unidades de Saude.
- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitacBes deverdo ser
encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitacfes serdo encaminhadas para a Regulagéo.
- Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as solicitacdes para as Unidades de
Origem, informando o motivo da devolucéo.
- Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote, insira os dados de
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agendamento para as solicitacfes que ndo precisem ser encaminhadas para Regulacdo ou Fila de Espera.

TFD
Permitir a emissdo do Laudo de Solicitagdo de TFD pelo médico através do Prontuario Eletrénico, com
integracdo direta com o setor de TFD.
Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.
Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizacéo e agendamento da Regional de Salde.
Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Salde, identificando o respectivo
parecer da Regional de Sadde.
Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.
Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidadéo e comunicagdo do agendamento do
processo.
Disponibilizar integracdo com o processo de gestéo de frotas, gerando solicitagdo de viagem quando o
cidaddo utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando inclusive a necessidade de acompanhante.
Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as Unidades de Salde
municipais.
Permitir o registro de cidaddos que ndo compareceram a consulta.
Disponibilizar relatério de cidaddos que ndo compareceram a consulta.
Disponibilizar relatorio com a relagdo dos agendamentos realizados.

SADT - LABORATORIOS CREDENCIADOS

Permitir interoperabilidade entre as solicitagdes de exames geradas pelo sistema e o laboratério prestador de
servicos, permitindo informacéo dos exames coletados e seus respectivos resultados. Interoperabilidade via
webservice.

INTEROPERABILIDADE ENTRE UNIDADES MUNICIPAIS E HOSPITAL
Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontuério eletrénico do cidadéo, permitindo o
compartilhamento das informagdes dos Sinais Vitais, Evolucdo, Exames realizados e Medicamentos
prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de saude.

MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI)
O mddulo de BI deve apresentar as seguintes caracteristicas gerais:
- Permitir exportacdo de dados para arquivos XLS e PDF
- Acéo de DrillDown e DrillUp para navegacdo nas informagoes;
- Combinacdo de varios filtros em uma mesma consulta;
- Apresentacéo do software totalmente em portugués.
- Permitir ordenacdo dos dados exibidos nas colunas das tabelas.
Disponibilizar as seguintes consultas j& estruturadas:
- Distribuicdo da Populag&o entre areas e micro areas;
- Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro area, com exibigdo das visitas no mapa;
- Atendimentos por Estabelecimento de Saude
- Dispensacdes por estabelecimento de Saude
- Valor do estoque por Estabelecimento

PORTAL DE ACESSO PARA O CIDADAO

Disponibilizar portal web para que o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no minimo as
seguintes informacoes:

>
>
>
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Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta da posicéao na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da farmécia ou
estabelecimento de salde;

Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de satde municipal;

Consulta de historico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta do histdrico de vacinas aplicadas;

Consulta do historico de exames;

Pesquisa de satisfagdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Acesso para a cartilha de direitos dos usuarios do SUS.
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Disponibilizar Aplicativo compativel com Android e 10S, onde o cidaddo possa acessar, mediante cadastro
prévio, no minimo as seguintes informacgdes:
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Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta da posicdo na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com identificacdo da farméacia ou
estabelecimento de salde;

Consulta de servicos ofertados em cada estabelecimento de salde municipal;

Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

Consulta do histérico de exames;

Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Disponibilizar acesso via Toten, onde o cidaddo possa acessar, mediante cadastro prévio, no minimo as
seguintes informagoes:
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Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

Consulta da posicéo na fila de espera;

Consulta de medicamentos disponiveis nas farméacias municipais, com identificacdo da farmécia ou
estabelecimento de salde;

Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de satide municipal;

Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do atendimento, data e profissional do
atendimento;

Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

Consulta do histérico de exames;

Pesquisa de satisfagdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

Acesso para a cartilha de direitos dos usuarios do SUS.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

Gestéo de Estoques

>
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Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do municipio.
Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automatica, com base no consumo médio dos
produtos dentro de um periodo especifico.

Permitir digitagdo do fabricante do produto nas telas de movimentacdo de entrada de estoque.

Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota fiscal eletronica.
Permitir a identificacdo da localizacdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés niveis de
localizagéo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢éo)

Permitir a impressao de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as seguintes informacdes:
Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cddigo de Barras da etiqueta.

Permitir realizar as movimentacdes de saida de estoque com reconhecimento do produto através da etiqueta
de identificacdo gerada pelo sistema.

Disponibilizar relatorio de previséo de estoque.

Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da data de vencimento da validade.

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os produtos abaixo
do estoque minimo e produtos proximos da data de vencimento.

Disponibilizar relatério com todas as movimentacdes de estoque realizadas em determinado periodo,
exibindo no minimo as seguintes informagdes:

- Produto movimentado (com quantidade anterior & movimentacgéo, quantidade movimentada e quantidade
atual)

- Data da movimentagéo;

- Usudrio responsavel pela movimentacao

- Tipo de movimentacg&o realizada.

Gestéo dos pedidos dos Estabelecimentos

>
>

>

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao almoxarifado central.
Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que possuem estoque no
almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizavel por Estabelecimento Solicitante).

Permitir o cadastro e gestao de pedidos vinculando a um cidad&do os produtos solicitados, com no minimo
0s seguintes critérios:
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- Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com Soro
Fisiologico, Compressas Estéreis e Luva);
- Identificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado.
- Registro do recebimento do pedido, com identificacéo do cidaddo para o qual o pedido foi realizado.

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos solicitantes,

podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio parcial dos produtos.

Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar automaticamente um

outro pedido com os produtos que ndo foram enviados.

Permitir a identificacdo de que o pedido estd em processo de separagdo, impedindo que o Estabelecimento

Solicitante realize alteracdo no pedido que ja estd em separacéo.

Ao realizar a separagdo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as seguintes

informacdes:

- Estoque do produto na Unidade Solicitante;

- Estoque do produto no Almoxarifado;

- Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

> Validar para que na separacgdo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com validade vencida.

> Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas:

- Efetuar a baixa de estogque dos produtos que foram enviados;

- Permitir reabrir um pedido que foi enviado mas néo foi recebido pelo Estabelecimento Solicitante,
estornando o estoque para o Almoxarifado;

- Identificar o responsavel pelo transporte do pedido;

- Impressdo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento Solicitante, com sua
respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

» Disponibilizar fungdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o recebimento do pedido
enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso exista diferenca
entre o total enviado e o que de fato foi recebido).

> Disponibilizar relatorio que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade Solicitante com uma

quantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.
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Empréstimos

> Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidaddos, identificando no minimo as
seguintes informacdes:

- Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
- Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;
- Itens emprestados, com a respectiva quantidade.

>  Gerar impressdo do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informagdes registradas e campo
para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo.

> Permitir o registro da devolucédo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informacgoes:

- Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

- Data da Devolucéo

- Produto que esté& sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente.
- Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido.

» Disponibilizar relatorio com todos os empréstimos realizados, listando o Cidadao ou Estabelecimento que
recebeu o0 empréstimo, produtos emprestados com a respectiva quantidade emprestada, quantidade
devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo menos os seguintes filtros:

- Estabelecimento que realizou o empréstimo;

- Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
- Produto emprestado;

- Periodo do empréstimo.

Medicamentos
» Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informacdes:
- Nome do Medicamento;
- Unidade da apresentacéo;
- Grupo e Subgrupo
- Concentracdo;
- Tipo de Receita;

- Codigo e Nome DCB;
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- Codigo Catmat;
- Dias de duragdo maxima do tratamento.

Né&o permitir dispensagdo de medicamentos com validade vencida.

Calcular a data da proxima dispensagdo ao cidaddo, com base na posologia e quantidade dispensada.

Né&o permitir dispensar o0 medicamento antes da data da préxima dispensacdo, podendo configurar um prazo
de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias antes da data da préxima dispensacao.

Permitir dispensacdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas mediante autorizacéo de
profissional responsavel.

Permitir dispensacdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da proxima dispensacdo apenas
mediante autorizacdo de profissional responsavel.

Permitir impressdo de recibo da dispensacdo do medicamento, em formato A4 e em formato reduzido para
impressora térmica.

Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque disponivel na dispensacao.
Disponibilizar relatorio de produtos sem estoque na dispensagao.

Permitir a identificacdo de cidaddos com processo na Farmacia Judicial, contendo pelo menos as seguintes
informacdes:

- Nome do cidadéo;

- Profissional solicitante;

- Data da solicitag&o;

- Produto solicitado, com quantidade necessaria.

Disponibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma determinada area/microarea que
receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e
Unidade da Dispensacéo.

Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmécia Judicial, com impressao de
comprovante de dispensa¢do do produto.

VIGILANCIA EM SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA
Permitir o cadastro de Estabelecimentos, com pelo menos as seguintes informacoes:
- Razéo Social;
- Nome Fantasia;
- CNPJ;
- Representante legal;
- Veiculos do Estabelecimento;
- Responsével Técnico;
- CNAE.
Permitir registro e emisséo dos seguintes documentos:
- Alvard Sanitario;
- Auto de Infracdo (com definicdo e controle de prazo de defesa);
- Auto de Intimacéo;
- Auto de Penalidade;
- Licenga de Transporte.
Disponibilizar opcéo para prorrogacéo de prazo de defesa.
Disponibilizar registro de Denuncias, emitindo Termo de Dentncia.
Permitir vincular o auto de infracdo e auto de penalidade com uma dendncia.
Permitir o cadastro de roteiros de inspecéo, de acordo com o tipo de atividade do estabelecimento. Permitir
que cada pergunta do roteiro de inspec¢do faca referéncia a legislacdo especifica.
Disponibilizar cadastro de taxas aplicadas para cada tipo de atividade executada.
Disponibilizar geragdo e impressdo de boletos para pagamentos nos principais bancos.
Disponibilizar controle de emissao de talonarios de Receita A, definindo quais profissionais poderdo
cadastrar solicitagdo de talonario.
Disponibilizar ambiente de trabalho para a Recepg¢do da Vigilancia Sanitaria, com as seguintes
funcionalidades:
- Painel exibindo o total de atividades em aberto para a recep¢éo, de acordo com o Status de cada atividade
(exemplo: aguardando pagamento, pendente de aprovagéo).
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Disponibilizar ambiente de trabalho para o Fiscal da Vigilancia, com as seguintes funcionalidades:
- Painel exibindo o total de atividades em aberto para o fiscal, de acordo com o Status de cada atividade
(exemplo: pendente, aguardando inspecdo, aguardando analise);
- Ao clicar em Status do painel, visualizar todos os trabalhos que apresentam o respectivo status,
permitindo tramitar suas atividades.
Disponibilizar ambiente para registro de todas as atividades executadas pelos profissionais da Vigilancia
Sanitaria, como inspecdes, Atendimento de Dendncias, Emissdo de Alvara, etc. O registro das atividades
devera estar vinculado a geracao dos procedimentos SIGTAP a serem enviados para o SIASUS,
contabilizando a producdo da Vigilancia Sanitéria.

Permitir os seguintes tipos de solicitacéo:

>

>

Alvara de Evento (com identificacdo do evento, empresa responsavel, equipamentos que serdo utilizados e
programacdo de funcionamento). Gerar impressdes do requerimento e alvara.

Baixa de Estabelecimento (com identificacdo de estabelecimento, responsavel e solicitante). Gerar
impress6es do requerimento e declaragéo de baixa.

Baixa de Veiculo (com identificacéo do estabelecimento, veiculo vinculado ao estabelecimento e
responsavel). Gerar impressdes do requerimento e declaragéo de baixa.

Exumacéo de Restos Mortais (com identificacdo do nome do solicitante, nome do falecido, identificacéo
do cemitério de sepultamento e data de sepultamento). Gerar impressdo de autorizagdo para exumacdo de
restos mortais.

Transporte de Restos Mortais (com identificacdo do nome do solicitante, nome do falecido, identificagcéo do
cemitério de origem e cemitério de destino). Gerar impressdo de autorizagdo para transporte de restos
mortais.

Vacinagdo Extramuros (com identificacdo do estabelecimento solicitante e responséavel pela solicitacao,
enderec¢o para vacinacao e programacao de dias e horarios de vacinagdo). Gerar impressdes do
requerimento e autorizacdo para vacinacao.

Anadlise de projeto (com identificacdo do estabelecimento, tipo de projeto, solicitante. O célculo do valor da
andlise devera ser realizado automaticamente, de acordo com a area total do projeto que sera analisado).
Gerar impressdes do requerimento e do parecer técnico.

Licenca de Transporte (com identificagdo do Estabelecimento, nome do solicitante, veiculos vinculados ao
estabelecimento e tipo de licenca: primeira licenga ou renovacao de licenca. Gerar impressdes do
requerimento e da licenca de transporte.

Alteragdo de Atividade Econdmica (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e atividades
econdmicas)

- Ao ser deferido o processo, a atualiza¢do no cadastro do estabelecimento deve ser automatica. Gerar
impressdes do requerimento e do Alvard atualizado.

Alteracdo de Razdo Social (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e nova razdo social).

- Ao ser deferido o processo, a atualizagdo no cadastro do estabelecimento deve ser automatica. Gerar
impressdes do requerimento e do Alvard atualizado.

Inclusdo e Baixa de Responsabilidade Técnica (com identificacdo do estabelecimento, responsavel pela
solicitacdo e responsavel técnico a ser incluido ou baixado).

- Ao ser deferido o processo, a atualizagdo no cadastro do estabelecimento deve ser automatica. Gerar
impressOes do requerimento e do Alvara atualizado.

Prorrogacdo de Prazo: (com identificacdo do estabelecimento, responsavel, nimero do auto de intimagé&o,
item que deseja solicitar prorrogacéo, com nimero de dias e justificativa para a solicitagdo.)

Para todas essas solicitagdes devera ser possivel anexar copia digital dos documentos necessarios, podendo
o responsavel da Vigilancia Sanitéria definir quais documentos serdo de anexo obrigatorio.

Ambiente Externo da Vigilancia Sanitaria

>

Disponibilizar pagina web para acesso do usuario contribuinte, com acesso via usuario e senha, permitindo
realizar as seguintes solicitacBes (para todas as solicitagdes, emitir comprovante com QR Code, permitindo
que o contribuinte acompanhe o andamento da solicitacdo mediante leitura do QR Code:

Exumacéo de Restos Mortais (com identificacdo do nome do solicitante, nome do falecido, identificacdo
do cemitério de sepultamento e data de sepultamento)

Licenca de Transporte (com identificagdo do Estabelecimento, nome do solicitante, veiculos vinculados ao
estabelecimento e tipo de licenga: primeira licenca ou renovacao de licenca.

Alteragdo de Atividade Econdmica (com identificagdo do estabelecimento, responsavel e atividades
econdmicas)

Alteracdo de Razdo Social (com identificacdo do estabelecimento, responsavel e nova razdo social).
Inclusdo e Baixa de Responsabilidade Técnica (com identificacdo do estabelecimento, responsavel pela
solicitacdo e responsavel técnico a ser incluido ou baixado).
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> Prorrogacéo de Prazo: (com identificacdo do estabelecimento, responsavel, nimero do auto de intimagao,
item que deseja solicitar prorrogacéo, com nimero de dias e justificativa para a solicitagao.)

> Paratodas essas solicitagdes devera ser possivel anexar copia digital dos documentos necessarios, podendo
o responsavel da Vigilancia Sanitaria definir quais documentos serdo de anexo obrigatério.

» Permitir que o contribuinte execute através do ambiente externo, mediante insercdo de chave gerada na
emissdo do auto, as seguintes agdes:

» Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimacao

» Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracéo.

» Solicitacdo de recurso em segunda instancia para auto de imposicéo de penalidade.

» Visualizar documentacdo do processo

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Imunizacéo

> Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informagdes necessarias para integracdo com o
sistema SIPNI do Ministério da Saude.

> Permitir controle de estoque dos imunobiol6gicos e insumos utilizados na aplicagéo, com controle de lote e
validade.

> Permitir informar as movimentagdes de Perda, indicando o motivo da perda da vacina, conforme padréo
SIPNI.

> Permitir registrar a aplicacdo da vacina em um cidadéo, informando a estratégia, imunobiolégico aplicado
com respectivo lote e profissional da aplicacdo.

> Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicagdo do imunobiologico.

> Permitir a confirmacao do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante a competéncia,
previamente a exportagdo de dados para o SIPNI.

> Permitir a impresséo da carteira de vacinacdo do cidaddo, demonstrando todas as vacinas e doses aplicadas.

» Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de salde, inclusive privados (registro
de historico).

> Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicacéo.

»  Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apds a abertura do frasco.

> Permitir a informag&o da reaplicacdo de vacinas especificas (de acordo com regras do SIPNI).

> Permitir a integracdo entre a Carteira de Vacinacéo e o Prontuario Eletrénico do Cidadéo, exibindo no
prontuario do cidad&o as vacinas aplicadas.

> Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente Comunitério, recebendo os dados das vacinas e a foto
da carteira de vacinacdo do cidaddo, quando esses dados forem coletados pelas ACS no registro da visita.

> Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de vacinagéo, contendo no
minimo as seguintes informagdes:
- Data e hora da medicao;
- Profissional responsavel;
- Temperatura no momento da medigdo, temperatura minima e maxima.

> Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes informacoes:

- Data da aplicacdo

- Cidaddo

- Idade

- Vacina aplicada/dose

- Estabelecimento da aplicacéo.

Monitoramento de Agravos

>

Integracdo com o prontudrio eletrénico, permitindo que sempre que o profissional informar durante o
atendimento um CID natificavel, sistema gerar automaticamente uma notificacdo para o responsavel
do setor.

Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidadaos que tiveram um CID notificavel informado
durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

- Registrar as agdes executadas com o cidaddo durante 0 monitoramento, identificando profissional do
monitoramento, data e ocorréncia.

- Consultar os detalhes do monitoramento.

- Concluir o monitoramento do cidad&o.

Permitir emissao de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
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- CID do agravo;
- Quantidade registrada.
Permitir extrair as seguintes informacdes em relatorios:
- Cidadéos Notificados
- Notificagdes por Unidade Notificadora
- Cidaddo por Unidade Notificadora
- Notificagdes por Bairro
- Cidaddos em processo de monitoramento

Monitoramento da Dengue

>
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Deve possuir 0s seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:

- Localidade

- Area

- Micro Area

Permitir cadastro de atividades que serdo desempenhadas pelo profissional.

Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as seguintes
informacg0es: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Endereco, Situacéo.
Permitir cadastro de inseticidas

Permitir registro de coleta de armadilhas, com informacéo do registro da coleta.

Disponibilizar relatérios para extragdo das seguintes informacdes:

- dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de Imovel, area, micro
area, localidade, data de cadastro e situacdo

- producéo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os seguintes
filtros: Localidade, atividade e ciclo;

- pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros: Tipo, area, micro
area, localidade, periodo e situacéo;

VIGILANCIA ANIMAL
Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informagdes: Nome do Animal, Sexo, Tipo

do Animal, Data de Nascimento, Proprietério, Espécie, Ra¢a, Cor Predominante, N° Microchip e Foto.

Permitir lancar ocorréncias para o animal.

Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.

Permitir confirmar a realizagdo dos procedimentos agendados.

Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizagdo de procedimentos.

Disponibilizar relatorio para acompanhamento das atividades desempenhadas, com no minimo os seguintes
filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

Disponibilizar relatorio com a relagéo dos animais cadastrados, com no minimo os seguintes filtros: bairro,
situacdo do animal, espécie de animal, Micro chipagem e situagdo do animal.

INTEGRACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

Disponibilizar integracdo com os seguintes sistemas do Ministério da Satde:

SIASUS

- As validacéo de regras da tabela SIGT AP devem acontecer no momento do registro dos atendimentos,
integrado ao prontuério eletronico.

E-SUS AB

SIPNI

HORUS

RAAS

CADWEB

30. GESTAO DA PROCURADORIA MUNICIPAL

> Integrar-se ao mddulo de controle de divida ativa possibilitando a importagdo das certiddes de divida ativa

emitidas.

Possibilitar e emissdo dos documentos necessarios a instauracdo do processo judicial
(PeticBes e Citacdes), devendo incluir o nimero da distribuicdo impresso em codigo de barras.
Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo proprio usuario.

YV VYV
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Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados.

Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis.

Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos enderecos eletrénicos

previamente cadastrados para pessoas e 0rgaos.

> Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgdos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justica
Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo.

» Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica, Advogados, Testemunhas,
Peritos, etc.).

» Manter um cadastro Gnico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados relativos a diferentes
processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis (réu, autor,
testemunha, etc.).

YV V

> Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema como outros
digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF).

> Permitir o cdlculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da ag&o.

> Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais.

> Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um Unico processo.

> Geragdo automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certiddes a serem incluidos nos
diferentes processos.

> Permitir a consulta aos processos por area, tipo de a¢éo, assunto, 6rgdo, vara, tipo de pessoa, situacdo, entre
outros.

> Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por area, tipo de agéo,
assunto.

» Disponibilizar agenda por usuério, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados aos
processos quanto de outros compromissos quaisquer.

> Permitir que um usuério possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular.

> Permitir a configuragdo de alertas por ocasido da ocorréncia de compromissos agendados.

> Peticionamento Eletronico Inicial e Intermedidrio junto ao SAJ.

» Consulta Automatizada de Intimagdes no SAJ.

31. GESTAO DA OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL

» O modulo Ouvidoria deverd registrar elogios, denuncias, solicitagdes reclamacdes, sugestfes e outros
relativos ao servigo publico;

> Permitir que o denunciante possa ficar no anonimato;

» Emitir o nimero de protocolo e posterior consulta, via web, do andamento da solicitacdo;

> Permitir a complementacao de informages, quando essas nao forem suficientes;

> Permitir relatdrios estatisticos e comparativos referentes aos nimeros de manifestacdes recebidas;

> Permitir que os relatorios estatisticos referentes aos nimeros de manifestagdes recebidas sejam
disponibilizados na internet;

> Apresentar sigilo dos dados e informagdes do usuario que fez a solicitagdo a Ouvidoria;

» Permitir que os usudrios da Ouvidoria possam se cadastrar via internet;

» Permitir que um cidaddo que ja tenha cadastro na Ouvidoria use o cadastro que ele ja possui para uma nova
solicitacdo;

> Permitir o envio de e-mail para o cidaddo informando a inclusdo de sua solicitagdo no cadastro da
Ouvidoria.

32. GERACAO DO CALCULO DE IPTU E EMISSAO DOS CARNES DE PAGAMENTOS

Definigdes e Preparo da Emissao:

» As atividades da CONTRATADA compreenderdo as etapas de analise e critica da situacdo atual dos
cadastros de contribuintes até a geracao final do cadastro financeiro para 0 novo exercicio, passando pela
impresséo a laser de todos os carnés de pagamento, com cédigo de barras padrdo Febraban. A Prefeitura
estard presente em todas as etapas, prestando informac@es, fazendo as conferéncias e testes necessarios,
fazendo as alteragGes cadastrais necessarias para a emisséo e homologacéo a emisséo final.

Cadastro de Contribuinte:
> Prefeitura e Contratada fardo a analise da situagdo atual dos cadastros;
> A Prefeitura efetuard as atualizagBes dos cadastros ocorridas no exercicio;
> Prefeitura e Contratada fardo a critica final dos cadastros;
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Prefeitura e Contratada fardo a homologag&o final dos cadastros.

Caélculo dos Impostos:

>
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Prefeitura e Contratada fardo a analise das alterages ocorridas na legislacdo e suas implicagdes nos valores
tributos para o proximo exercicio;

A Contratada fara a parametrizacdo dos célculos;

A Contratada fara a elaboracéo de testes dos calculos e emissao de relagdes para conferéncia;

Prefeitura e Contratada fardo a conferéncia e acertos nos célculos;

Prefeitura e Contratada fardo a homologacéo final;

Impresséo de Carnés:

>
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Prefeitura e Contratada fardo a andlise e definicdo das informacgBes que constardo das guias tais como
vencimentos, quantidade de parcelas, descricGes, etc...;

Prefeitura e Contratada fardo a escolha do modelo dos carnés entre as opg¢des oferecidas;

A Contratada fara os ajustes com os bancos arrecadadores escolhidos pela Prefeitura, das especificagdes e
das informagdes que contardo dos carnés;

A Contratada fara a montagem do codigo de barras a ser impresso nos carnés;

A Contratada fara a elaboragdo dos programas para geragdo dos arquivos nos carnés;

A Contratada fara a elaboracdo dos programas para geracdo dos arquivos magnéticos, com os dados dos
contribuintes calculados, inclusive CPF e RG para impresséo a laser;

A Contratada fara a impressao de um conjunto de carnés para testes;

Prefeitura e Contratada fardo a conferéncia e acertos dos testes;

Prefeitura e Contratada fardo a homologagéo de testes;

A Contratada fara a geracao de arquivos magnéticos pra e emissdo completa dos carnés;

A Contratada fara a impressao e encadernacao dos carnés;

A Contratada fara a geracéo da Relagdo de Contribuintes por ordem alfabética ou de inscri¢éo;

Prefeitura e Contratada fardo a homologagéo final e entrega.

Quantidades e Defini¢des:

>

>

O valor mensal devera prever a emissdo anual de 1200 carnes. Havendo acréscimo de quantidade, sera
faturada a diferenca com base no valor unitério.

Adicionar também a geracdo, impressdo e inclusdo nos carnés, de uma lamina extra em cada carné, com
conteldo a ser estabelecido pela prefeitura, com impresséo preto e branco.

Dimencges Dos Carnés:

>

Carnés com dimensionamento de 3 X A4.

33. GESTAO DO CEMITERIO MUNICIPAL

>
>
>
>
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Cadastro de usuario com niveis de acesso e permissoes;

Cadastro de lotes, onde devera constar a localizagdo do lote com setor, quadra e lote;

Cadastro de responsavel, onde o mesmo devera contemplar todos os dados necessarios para cobranga via
meios convencionais ou digitais;

Cadastro de tipos de cobranga, onde poderao ser selecionados os planos a qual determinado lote ou tipo é
enquadrado;

Os tipos de cobranca poderdo ser vinculados ao lote, permitindo que tenha mais de um tipo de cobranca por
lote, assim como mais de um responsavel; o cemitério pode incluir mais de um tipo de cobranca por lote.
Entendem-se tipos de cobranga como carneira, sepultura, 0ssudrio;

Tela de acesso rapido onde constem todos 0s campos necessarios para busca e localizagéo do lote;

Consulta financeira por CPF de responsavel e permitir que um responsavel seja substituido por outro sem a
necessidade de desvincular um por um dos lotes, evitando o retrabalho;

Consulta via internet por nome de falecido, permitindo que a localizacdo do lote seja visivel através de mapa
georreferenciado;

Geracéo de cobranca anual com filtro por setor, quadra ou individual;

A cobranca, em cadastros de responsavel que possuam e-mail, devera permitir seu envio automatico por e-
mail anexando um boleto bancario a0 mesmo;

Parametro de envio de e-mails com e-mail do préprio municipio;

Buscas por nome de responsavel, falecido, endereco do lote ou inscricao;
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Cadastro de falecidos é independente, permitindo o armazenamento de data de 6bito, responsavel, e dados
gue acompanhem 0 mesmo em sua chegada;
Geracdo de QRCode para acesso das informagdes relativas ao falecido e seu sepultamento;
Integracdo com o sistema tributario utilizado pelo municipio, para o devido langamento de débitos, bem
como contabilizacdo dos mesmos;
Permite o cadastro de mais de um cemitério;

34. TRAMITACAO DE PROCESSOS

> Permitir a parametrizagdo da numeracdo dos processos permitindo a adog¢do de numeracdo sequencial
Unica;

» Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

» Emitir documento de arrecadacdo de taxas de expediente diversas, inclusive possibilitando a impressao de
cddigo de barras para recebimento pela rede bancaria (boleto de cobranca);

» Permitir a emissdo parcelada das taxas de expediente diversas;

» Permitir a criacdo de multiprotocolos, utilizando numeracgdo Gnica de processo na entidade;

> Permitir a criacdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo;

> Permitir a juntada de processos por anexagao ou apensacao;

> Possuir o recurso de assinatura eletrénica no controle da tramitacdo dos processos;

» Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizacdo fisica e controle de
temporalidade de arquivamento;

> Possuir rotina para registro da entrega da documentagdo do processo ao requerente, possibilitando a
emissdo automatica do Comprovante de Entrega;

» Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como sua disposic¢éo dentro do documento;

> Manter historico da tramitagéo do processo;

> Emitir etiquetas de protocolo com identificacdo do processo por codigo de barras;

» Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cédigo de barras em diversas funcionalidades de
movimentaco;

> Permitir que a etiqueta de protocolo seja parametrizada pelo préprio usuério, permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢éo desses campos dentro do corpo da etiqueta;

» Emitir comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da incluséo do processo;

> Permitir que o comprovante de protocolizagdo seja parametrizado pelo proprio usuério, permitindo-lhe
selecionar os campos a serem impressos, bem como sua disposi¢do dentro do documento;

» Permitir a emissdo e 0 armazenamento no proprio banco de dados de requerimentos e pareceres;

» Possibilitar a consulta e emissdo de prontuario do requerente detalhando todos os fatos e providéncias
relacionadas a qualquer processo no qual o mesmo esteja envolvido;

» Em processos que envolvam a edificacdo de imdveis, registrar dados relativos a area edificada, como tipo,
finalidade, localizagdo, area total, entre outras;

» Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diversos setores, bem como exibir
comparativos gerais entre os diversos tipos de processos;

» Fornecer dados ao “Controle de Processos e Tramitagdo — Internet”, dados esses referentes a cada processo
cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos proprios
processos;

> Possuir aviso de processos pendentes de recebimento, configuravel por funcionario;

> Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

35. TRAMITACAO DE PROCESSOS — WEB

» Possuir interface com o sistema de Protocolo, provendo requisitos eficientes de seguranca quanto a
integridade da base de dados principal do sistema de Protocolo;

» Prover sigilo das informacdes permitindo que somente o préprio requerente possa consultar dados relativos
a0s Seus processos;

> Prover sigilo quanto as informaces pessoais de cada requerente cadastrado no sistema;

> Possibilitar ao requerente 0 acompanhamento de seus processos durante as diversas fases de sua tramitacéo;

> Disponibilizar informagdes ao usuario referente aos documentos necessarios para abertura de processos, de
acordo com o assunto;

> Possibilitar a consulta ao valor estimado a ser recolhido, referente ao processo, de acordo com o assunto;
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> Possibilitar a emissdo de boletos de cobranca referentes aos processos que se deseja dar entrada na
entidade;
» O sistema de Protocolo desktop e o Protocolo Web, devem compartilhar o mesmo banco de dados.

4. Caracteristicas gerais e obrigatorias:
Padronizacéo

» O sistema deve operar com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as fungbes e
rotinas disponibilizadas por uma Unica empresa, em um Unico ambiente de desenvolvimento e Unica
linguagem de programacéo, obedecendo a um Unico padrdo visual de telas e de navegacgdo. Para sistemas
web, mobile e fungdes acessadas via Internet, devido as especificidades desta tecnologia, 0 ambiente de
desenvolvimento, bancos de dados, padréo visual de telas e navegacdo, podera ser diferente daqueles
usados para as demais areas/fungdes, mas a empresa que disponibiliza todo sistema licitado devera ser
a mesma e as demais caracteristicas elencadas neste Edital e Anexos deverdo ser respeitadas, em
especial aquelas que se referem a informaces e bases Unicas, ou seja, as informacGes acessadas via Internet
deverdo ser as mesmas acessadas e processadas no ambiente interno da Prefeitura e este processo devera
ocorrer de forma permanente, on-line e em tempo real.

» Os sistemas deverdo ser integrados, acompanhados das respectivas licengas de uso, para execucio em
ambiente de Sistema com Gerenciadores de Banco de Dados Microsoft SQL Server 2014 (j4 em uso) — para
sistemas em ambiente desktop — ja em uso por estas entidades) e outros bancos para plataformas web, sem
limitacdo de usuarios.

» O Sistema devera estar desenvolvido em ambiente de total compatibilidade e integragdo com o ambiente
grafico Microsoft Windows, com operacdo via mouse. As janelas devem se sobrepor e se mover
independentemente umas das outras, caracterizando assim, o puro padrdo grafico de interface. Ndo devera
ser necessario o fechamento de uma tela ou mesmo de um mdédulo do sistema para se fazer outra tarefa no
equipamento usado pelo usuario. Assim o0s usuarios poderdo estar usando o sistema e a0 mesmo tempo a
internet ou o editor de texto trazendo produtividade ao Municipio. O municipio ja € proprietario destas
ferramentas. N&o serdo aceitas propostas de sistema que necessite a emulacdo de outros ambientes
operacionais que ndo o Windows nativo.

» O sistema ja deve estar de acordo com os regramentos estabelecidos pelas NBCASP - Normas Brasileiras
de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico, com a aplicag8o de todas as normas e regras.

» O sistema devera atender as diretrizes da Lei Complementar 131 — Lei da Transparéncia de 27/05/2009, ao
Decreto n° 7.185, de 27/05/2010 e a Portaria MF 548 de 22/11/2010, possibilitando a divulgacdo das
informac@es referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo real sem qualquer processo de
digitacdo e/ou exportagdo de dados.

» O acesso, a todas as funcionalidades e rotinas do Sistema através de usuario e senha Unica, sendo que o
usuario devera ser o mesmo do Windows. Portanto, apés o login no Windows, o usuario do Sistema devera
estar apto a acessar a qualquer funcdo do Sistema, que lhe tenha sido autorizado pelo administrador do
Sistema.

» Ainda como recurso de seguranca e integridade de dados, o Sistema e seus Modulos licitados, deverdo
apresentar um recurso completo de auditoria interna do Sistema, para Inclusdes, alteraces e exclusBes
(Arquivo de “Log” de Ocorréncias). Havendo a necessidade, usuérios previamente autorizados poderdo
emitir o relatorio de auditoria, onde devera constar a data, hora, senha de acesso e todas as transagdes em
cada Sistema e de cada usuario da rede;

» Devera prover controle de acesso as fungdes do aplicativo através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custddia, utilizando o conceito de usuério autorizador, em qualquer fungdo, selecionada a
critério do usuério. Entende-se por Dupla Custddia a exigéncia pelo sistema de uma segunda senha em
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funcgdes definidas pelo administrador do sistema. Além disso, devera utilizar senhas de acesso em todos 0s

mddulos, permitindo a configuracdo individual de cada usuario, no que se refere a direitos de acesso aos
Médulos do Sistema e informagdes do Banco de Dados. Permitir a atribuicdo por usuario de permisséo
exclusiva para gravar, consultar e/ou Excluir dados.

O Sistema devera possuir ferramenta que permita visualizar os relatorios gerados em qualquer um dos seus
Médulos. Essa ferramenta devera permitir de forma automatica o gerenciamento da emissao e pesquisa
dentro do relatério. Exemplo: Emitir determinado intervalo de paginas, determinado nimero de cépias,
localizar contelido dentro do relatdrio, etc. Todas estas exigéncias devem estar concebidas em modo
totalmente visual, com utilizacdo de conceitos e padrdes da plataforma Windows.

Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que possam ser
efetuadas alteragdes em seu conteddo.

Permitir que os relatorios possam ser salvos em formato texto de forma que possam ser importados por
outros aplicativos (Exemplo: MS Excel).

O Sistema deverd manipular textos através de editor préprio ou outros editores de textos, compativeis com
0 MS — Office. Em ambos os casos deverdo ser permitidos a defini¢cdo de formato de letra, modelo de letra,
alinhamentos e possibilidade de utiliza¢éo de figuras.

O Modulo de Contabilidade Publica deve permitir a configuracdo de usudrios com acesso por unidade
orcamentaria. Por exemplo, o usuério do Setor de Contabilidade podera acessar as informacfes de todas as
Secretarias, enquanto o usuario da Secretaria de Salde podera estar habilitado para acessar apenas as
informagdes referentes as suas contas.

O Mobdulo de Lei de Orcamento Anual deverd possibilitar a sua elaboracdo a nivel sintético (elemento).
Durante a execucdo, deve permitir a criagdo de despesas conforme a necessidade do Municipio a nivel de
rubrica. Facilitando a maleabilidade do orgamento.

Todos os mddulos do sistema deverdo possuir registro de transagdes préprio (rotina de LOG). Mostrando
usuario, data, hora e dados acessados ou alterados. Ndo se considera a possibilidade de o SGBD ser
responsavel por este controle.

O Maédulo Transparéncia Publica deve operar integrado a base de dados, devera gerar os dados de forma
automatica on line e real time, através de funcdo - agendador de tarefas, ndo necessitando interferéncia
externa para geracdo dos dados. Os dados devem ser disponibilizados através de link no site do municipio,
fornecendo as informacgdes necessdrias ao cumprimento da exigéncia legal estabelecida pela Lei
Complementar 131/2009.

Os Modulos Contabilidade Publica, Administracdo de Receitas e Tesouraria deverdo estar integrados,
sendo possivel, apenas com a leitura 6tica do cédigo de barras do recibo de qualquer tipo de receita, fazer
todos os langcamentos, baixas, contabilizacdo e classificagdo orgamentéria do valor arrecadado. Também
deverd estar automatizada a classificacdo de valores percentuais conforme o tipo de receita, obedecendo a
legislacdo vigente (ex.: Propria, MDE, FUNDEB e ASPS). Para a arrecadacdo bancaria, a entrada do
arquivo magnético recebido do banco, também deverd providenciar a classificagdo e baixa descrita
anteriormente, neste item no momento do fechamento do Caixa dirio.

Todos os mddulos do sistema deverdo possuir registro de transagdes proprio (rotina de LOG). Mostrando
usuario, data, hora e dados acessados ou alterados. Ndo se considera a possibilidade de o SGBD ser
responsavel por este controle.

Os Modulos PPA e LDO deverdo ser integrados com o Médulo LOA. Na elaboracdo do PPA o sistema
deverd proporcionar a busca automatica no Modulo LOA do cadastro da Classificacdo Institucional, das
Funcdes / Sub-funcbes, dos Programas de Governo, das Agdes e Categorias Econdmicas de Receita e
Despesa, visando maior agilidade e seguranca. Os PPAs e LDOs devem ficar armazenados em um (nico
banco de dados facilitando assim o acesso, as consultas e a emissdo dos relatorios. Esses dados serdo
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utilizados para futuros acompanhamentos durante a execugdo da LOA. Os mdédulos PPA e LDO deverdo
registrar qualquer alteragdo realizada apds sua aprovacdo como exclusdes, inclusGes ou alteragdes.
Disponibilizar relatérios para um acompanhamento da situagdo inicial, dos movimentos e situacdo
atualizada, possibilitando a efetiva transparéncia dos objetivos governamentais e uma clara visualizagéo da
destinagdo dos recursos publicos.

Possuir ajuda (help) on-line, em formato hipertexto, em todos os campos do sistema, inserida no contexto,
com possibilidade de acesso através de teclas de atalho.

O Sistema devera atender a Lei 9.755/98, no que se refere a publicacdo das contas piblicas na Internet
(informagBes contabeis, compras e licitagdes). Quando solicitado pelo usuario, o Sistema devera gerar
automaticamente as informagdes para inclusdo na pagina da Prefeitura (arquivos em formato HTML) nos
formatos exigidos pela Lei.

A rotina de Compras e LicitagGes devera possibilitar a reserva de dotagdo para o processo licitatorio e criar
o pedido de empenho na contabilidade. Devera ser totalmente integrado ao Médulo de Contabilidade.

As tabelas dos diversos Mddulos deverdo permitir sua visualiza¢cdo no momento do acesso ao campo a que
se referem. Bem como permitir a pesquisa rapida de seu conteudo.

Os relatorios passiveis de editoracdo, que acompanham o Sistema, ou que venham a ser gerados, deverao
disponibilizar todas as facilidades dos geradores em padrdo Windows, como padronizacéo de cabecalhos,
tipos de fontes, totalizacdes, quebras, classificacdo e selecdo da quantidade de linhas por pégina.

O Modulo Folha de Pagamento devera ser voltado ao atendimento de érgdos publicos, inclusive atendendo
necessidades relacionadas aos Recursos Humanos dos professores do municipio (diversos contratos para
um Unico servidor).

O mddulo Portal do Servidor deve permitir aos usudrios servidores realizar através de senhas/logins a
atualizacdo dos dados cadastrais referente a Qualificacdo Cadastral para o e-Social.

O Médulo Declaragéo Eletronica do ISSQN deve possuir integragéo nativa (acesso automatico a 0 mesmo
conjunto de campos e informacdes) com as tabelas do banco de dados referentes a receita, processando de
forma on-line.

O Processamento da Declaracdo eletrénica do ISSQN devera ser totalmente integrado com a Receita e
Arrecadacgdo, ndo sera admitida qualquer duplicidade de cadastro ou processos entre as areas de Receitas e
ISSQN.

O Mddulo Nota Fiscal Eletronica de Servicos deve possuir integracdo nativa (acesso automatico a 0 mesmo
conjunto de campos e informagGes) com as tabelas do banco de dados referentes a receita, processando de
forma on-line. Devera ser integrado aos médulos de Administracdo de Receitas e de Declaracao eletrdnica
do ISSQN, utilizando a mesma base de dados.

O médulo Protesto CDA devera ser integrado ao sistema de Receitas, pois da base de dados do sistemas de
receitas sera originada as informacgBes para integragdo com cartorios, todo este processo de forma
eletrénica, ndo necessitando de impressdo de documentos e tramitagdo de processos em meio fisico junto
aos cartorios.

O mddulo ITBI On Line devera operar integrado com o sistema de administracdo de Receitas, operavel pela
internet (Web), gerenciando averbacdes e transferéncias de iméveis.

O Mobdulo de Almoxarifado devera possuir um formulario de pedido de Materiais, permitindo que o0s
diversos setores desta Prefeitura efetuem seus pedidos de Materiais de forma eletronica, ou seja, 0 usudrio
fara o pedido no seu terminal e o Médulo de Almoxarifado sinalizara ao responsavel pelo Almoxarifado,
que existe uma requisicdo de material a ser atendida. Também devera permitir a transformacéo de um
pedido (requisicdo) de material em um pedido de compra, tudo de forma eletrénica.
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» O Moddulo de Licitagdes e Contratos devera receber os pedidos de Compras oriundos do Modulo de
Almoxarifado e permitir sua inclusdo, sem a necessidade de redigitacdo, no Objeto a ser licitado. Também,
este Mddulo devera permitir o acesso ao Mddulo de Contabilidade Publica, onde fara a consulta da dotacdo
orcamentaria e, se for o caso, a reserva da dotac&do para a compra.

» Moddulo de Licitacio e Contratos devera possibilitar a reserva de dotagio para o processo licitatorio e criar
o0 pedido de empenho na contabilidade. Totalmente integrado ao Mdédulo de Contabilidade Publica.

» Os Moddulos de Licitagdes e Contratos, Almoxarifado, Patrimdnio Pablico e Administracio de frotas
deverdo ter um Unico cadastro de fornecedores e materiais para que ndo exista duplicidade de informac®es.

» O Mddulo de Almoxarifado devera permitir a identificacdo dos materiais que serdo utilizados pelo Mddulo
de Administracdo de Frotas, permitindo assim, o completo controle dos materiais utilizados quando da
manutencdo de qualquer veiculo da frota municipal.

» O Modulo de Tesouraria e Automacéo de Caixa devera permitir consulta ao cadastro da divida no Mdédulo
de Administracdo de Receitas, a fim de identificar se o fornecedor possui algum tipo de débito com o
municipio, permitindo o encontro de contas, antes do pagamento ao fornecedor.

» O Modulo Atos Legais e Efetividade, deve ser totalmente integrado a Folha de pagamento, através de um
cadastro Unico de funcionarios, tabelas, eventos e procedimentos. Ficando nele registrada toda a vida
funcional dos servidores da prefeitura, permitindo a eliminacdo das fichas de controle, onde além de
constar todas as ocorréncias havidas durante o periodo em que o funcionario trabalhou para a Prefeitura,
poderdo estar averbados 0s tempos externos.

» 0O Moddulo de Administracio de Receitas devera atender as exigéncias do SIAPC/PAD TCE RS. Geragéo de
Arquivo de movimento do sistema de arrecadacdo e Geracdo do arquivo que gera o registro do codigo de
barras (padrdo CENEABAN), registro do historico das emissdes de carnés emitidos.

» O Modulo Servicos ao Cidaddo Internet, devera operar de forma on-line - web e integrado ao Madulo de
Administracdo de Receitas, permitindo consulta financeira de todo e qualquer débito registrado no sistema.
Deve ser desenvolvido em linguagem prépria para ambiente Web, com operagdo via mouse e interface
grafica. Devera ser parte integrante do sistema, portanto com arquitetura, ambiente de desenvolvimento,
Banco de Dados e demais caracteristicas totalmente compativeis com os demais modulos. O Banco de
Dados para toda a solugéo deverd ser 0 mesmo. Ou seja, 0s mesmos dados contidos no Banco de Dados do
servidor de arquivos, estardo sendo acessados pela aplicagdo Web, mantendo a mesma base de dados para
todos. N&o serdo admitidas operagdes off-line, sem integracdo imediata. As solugdes de conectividade,
ferramentas seguranca, assim como tudo o que envolve o ambiente de Internet estara a cargo da Prefeitura.

» O Modulo de Tesouraria devera recolher todo e qualquer valor (imposto, taxas) e proceder a quitagio
automatica (on-line) no Modulo de Administracdo de Receita bem como disponibilizar a contabilizagdo das
receitas nas respectivas contas contabeis com os percentuais exigidos.

» Todos os calculos e sele¢des do Mddulo de Folha de Pagamento, bem como o Mdédulo de Administragio de
Receitas deverdo ser feitos em tabelas e pardmetros de facil entendimento e utilizacdo pelo usuério final,
nunca através de artificios de programacéo, alteracGes em cddigos fontes ou linguagens de programacao
desconhecidas dos técnicos do municipio.

» O Modulo de Patrimdnio Publico deve estar totalmente integrado a Contabilidade Publica permitindo a
contabilizacdo automatica da liquidacdo de despesas, da destinacdo, da depreciacdo e da reavaliacdo dos
bens, amortizacdo e exaustdo. Os métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, o
registro contabil tempestivo das transa¢des de avaliagdo patrimonial, entre outros fatos administrativos com
impacto contabil em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico).

» 0O modulo do E- Social deve ser integrado ao sistema de gest&o de pessoal;
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» O Modulo Portal do servidor deve possuir ferramenta de atualizagio cadastral, integrado ao sistema de
gestdo de pessoal,;

» O Modulo Aplicativos Mdveis, deve acessar/processar o contetido requisitado, sempre de forma on-line
com o banco de dados processado pelos diversos modulos/processos, que compdem a solugdo (sistema)
contratada. N&o serdo permitidos processos de importacdo/exportacdo de arquivos, duplicidade de
informacdes ou qualquer outro meio, que possa permitir diferenca entre a informacdo acessada/processada
pelo App e aquela constante, naquele momento, no banco de dados do sistema.

DEMONSTRAGCAO DA SOLUCAO:

A critério da Administragdo Municipal e se a mesma solicitar demonstracdo da solugdo ofertada, fica a empresa
ofertante responsavel pela disponibilizacdo do ambiente de Hardware e Software necessarios para tal apresentagéo.
O municipio provera a sala para a realizacao do evento e determinara a data e hora inicio e fim.

Observagdo 1: As exigéncias constantes do item 3 e seus subitens, deverdo estar atendidas e ja devem ser existentes
no sistema no momento da entrega das propostas. Sera considerado para demonstracdo e questionamento sobre o
atendimento as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia. A ndo apresentacdo na data e hora
marcada ou a comprovada inexisténcia de qualquer caracteristica exigida no presente Edital ou conforme descrito
em seus Anexos desclassificara automaticamente a Licitante.

Observagdo 2: A licitante cuja solucdo, ndo atender a qualquer dos requisitos obrigatorios que declarou atender,
podera ser julgada iniddnea para contratar com a Administracéo Publica.
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA

FORNECEDOR:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: CEP:
ENDERECO ELETRONICO: FONE:
REPRESENTANTE LEGAL: CARGO:
BANCO: AGENCIA:

ESTADO:

CPF:
CONTA:

OBJETO: Contratagdo de empresa do ramo da Tecnologia da Informagéo para atender o Municipio de Quarai com
toda Responsabilidade Técnica e Legal Exigivel, para a prestagao de servigos de instalagdo, implantacdo, conversao,
testes, customizacgdo, locacdo mensal e treinamento de um sistema de gestdo publica municipal em ambiente nuvem,
tudo de acordo com o edital e seus anexos.

L Valor Implantacéo/
Item Descricao Quant. ]
Mensal Treinamento
1 Lei Orcamentaria Anual - LOA 1
2 Plano Plurianual - PPA 1
3 Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO 1
4 Contabilidade Pdblica 1
5 Tesouraria 1
6 Automacéo de Caixa 1
7 Lei de Responsabilidade Fiscal 1
8 Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS 1
9 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e L
Lei de Acesso a Informacéo
10 | Tributacdo e Receitas Municipais 1
1 Atendimento ao Cidaddo - Administracdo de L
Receitas/Web
12 | Declaragdo Eletrdnica do ISSQN — Web 1
13 | Nota Fiscal Eletrénica — Web 1
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14 | Protesto Eletronico da CDA (Certiddo de Divida Ativa)

15 Transferéncia de Bens Imoéveis Via WEB — ITBI On
Line

16 | Patrimdnio Publico (Integrado a Contabilidade)

17 Licitacdes e Contratos (Integrado a Contabilidade) -
Atendimento ao LICITACON

18 | Compras e Materiais (Almoxarifado)

19 | Administracdo de Frotas

20 Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a
Contabilidade)

21 | Atos Legais — Efetividade Funcional

- Portal do Servidor (Contracheque online; Comprovante
Anual de Rendimentos Web e Atualiza¢do Cadastral)

23 | Qualificagdo Cadastral - E-Social

24 | Gestdo do Meio Ambiente — Web

25 | Aplicativos Méveis - APP

26 | Gestdo da Assisténcia Social - Web

97 Gestdo da Educacdo (Escola / Merenda / Biblioteca /
Secretaria)

28 | Alvara Eletrdnico

29 | SPC On-line

30 | Gestdo da Saude Publica - Web

31 | Gestdo da Procuradoria Municipal

32 | Gestdo da Ouvidoria Publica Municipal

23 Geragdo do calculo de IPTU e emissdo dos carnés de

pagamentos
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34 | Gestdo do Cemitério Municipal 1
35 | Tramitacdo de Processos 1
36 | Tramitacdo de Processos Web 1

TOTAIS - Valor total mensal dos mddulos e valor total da implantagdo

VALOR GLOBAL: R$

Totais = sera preenchida com o somatério das colunas.
Valor Global = soma do valor da Implantagdo + (valor mensal x 12 meses (periodo do contrato). O valor global
devera ser expresso em algarismos e por extenso.

Obs.: Os lances serdo do VALOR GLOBAL DA PROPOSTA.

DECLARACOES

1. Declaramos que no valor da proposta estdo inclusos quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e
contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre
0 objeto desta licitagdo, ou, ainda, despesas com transporte ou terceiros. Ja incluidos também todo e qualquer custo
gue envolva a instalagdo do Sistema até o treinamento e capacitacdo que permita sua completa utilizacdo.

2. Declaramos que prestaremos o Servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco,
disponibilizando profissionais capacitados nos médulos, na sede do Municipio, durante o horario de expediente em
4 (quatro) dias por més, sem custos adicionais.

3. Declaramos que todo o legado de informagdes pertencentes a0 municipio, em todas as areas j& informatizadas,
sera convertido e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que ird compor o sistema contratado.
Tudo convertido e em perfeita consisténcia até o prazo final da implantagio, previsto neste edital.

4. Declaramos que, se vencedores da licitagdo, encaminharemos, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, a nova
proposta com os valores dos itens adequados ao valor global do lance vencedor.

5. Declaramos que o prazo de validade para a nossa proposta € de 60 (sessenta) dias.

Data:

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO |1l - PRECO DE REFERENCIA

o Status Valor Implantacéo/
Item Descricéao Quant. Apres. i ]
Modulos Mensal Treinamento

1 Lei Orcamentaria Anual - LOA 1 Unidade | Em Uso 425 00 1.000.00
2 Plano Plurianual - PPA 1 Unidade | Em Uso 374.87 1.000.00
3 Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO 1 Unidade | Em Uso 48422 1.000.00
4 Contabilidade Publica 1 Unidade | Em Uso 1.686.74 3.900.00
5 Tesouraria 1 Unidade | Em Uso 862 10 1.000.00
6 Automacéo de Caixa 1 Unidade | Em Uso 733 29 1.000.00
7 Lei de Responsabilidade Fiscal 1 Unidade | Em Uso 395 00 1.000.00
8 Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS 1 Unidade | Em Uso 24210 4.500.00

Atendimento a Lei da Transparéncia Publica
9 ) 1 Unidade | Em Uso

(LC 131) e Lei de Acesso a Informacao 565 95 2.000.00
10 | Tributacdo e Receitas Municipais 1 Unidade | Em Uso 2.474 42 5.500.00

Atendimento ao Cidaddo - Administracdo de
11 ) 1 Unidade | Em Uso

Receitas/Web 1.877.72 1.900.00
12 Decl ao Eletréni | N — Wi 1 i E

eclaracdo Eletrénica do 1SSQ eb Unidade m Uso 2.799,12 10.000,00

13 | Nota Fiscal Eletrénica — Web 1 Unidade | Em Uso 2.942,58 10.000,00

Protesto Eletrénico da CDA (Certiddo de ]
14 . . 1 Unidade | Em Uso

Divida Ativa) 416,66 2.500,00

Transferéncia de Bens Imdveis Via WEB —
15 . 1 Unidade | Em Uso

ITBI On Line 588,06 3.200,00
16 | Patriménio Publico (Integrado a Contabilidade) 1 Unidade | Em Uso 1,297 57 5 500.00

Licitagbes e Contratos (Integrado a )
17 . ) 1 Unidade | Em Uso

Contabilidade) - Atendimento ao LICITACON 1.978.90 3.100.00
18 | Compras e Materiais (Almoxarifado) 1 Unidade | Em Uso 200.00 5 50000
19 | Administragdo de Frotas 1 Unidade | Em Uso 505.00 2.500.00

Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento ]
20 . 1 Unidade | Em Uso

(Integrado a Contabilidade) 222715 3.690.06
21 | Atos Legais — Efetividade Funcional 1 Unidade | Em Uso 415,77 3.500.00

Portal do Servidor (Contracheque onling;
22 | Comprovante Anual de Rendimentos Web e 1 Unidade | Em Uso

Atualizacdo Cadastral) 456.97 2.500.00
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23 | Qualificacdo Cadastral - E-Social 1 Unidade | Em Uso 950 00 5 150 00
24 ta Meio Ambiente — Wi 1 i E

Gestdo do Meio Ambiente eb Unidade m Uso 1.500,00 5.900,00
25 | Aplicativos Moveis - APP 1 Unidade Novo 300,00 3.300,00
26 | Gestdo da Assisténcia Social - Web 1 Unidade Novo 1.450,00 5.600,00

Gestdo da Educacdo (Escola / Merenda / )
27 o ] 1 Unidade Novo

Biblioteca / Secretaria) 3.243,70 21.500,00
28 | Alvara Eletr6nico 1 Unidade Novo 400,00 1.650,00
29 | SPC On-line 1 Unidade Novo 400,00 1.650,00
30 | Gestdo da Saude Publica - Web 1 Unidade | Em Uso 3.904,62 21.500,00
31 | Gestdo da Procuradoria Municipal 1 Unidade Novo 265.00 2.000.00
32 | Gestdo da Ouvidoria Publica Municipal 1 Unidade Novo 240.00 1.650.00

Geragdo do célculo de IPTU e emissdo dos )
33 1 Unidade | Em Uso

carnés de pagamentos 2.399 50 0.00
34 | Gestdo do Cemitério Municipal 1 Unidade Novo 2.000,00 4.750,00
35 | Tramitacdo de Processos 1 Unidade | Em Uso 290,00 1.900,00
36 | Tramitacdo de Processos Web 1 Unidade | Em Uso 265,00 2.670,00

TOTAIS - Valor total mensal dos mddulos e valor total da implantagéo
42.056,96 151.010,06

VALOR GLOBAL: R$ 655.693,58 (seiscentos e cinquenta e cinco mil seiscentos e noventa e trés reais e

cinquenta e oito centavos), correspondente a soma de R$ 151.010,06 (valor da implantagdo) + R$ 504,683,52 (valor

mensal x 12 meses (periodo do contrato).
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO IV - MODELO DE CREDENCIAMENTO

, inscrita no CNPJ sob n° ,

sediada na , heste ato representada pelo (a) Sr (a) :
portador da cédula de identidade n° , residente e domiciliado na
, inscrito no CPF sob n° , detentor de amplos poderes para

nomeacdo de representante para que lhe faca as vezes para fins licitatorios, confere-os a

, portador da cédula de identidade n° ,

inscrito no CPF sob n° , com o fim especifico de representar a outorgante perante a
Prefeitura de Quarai/RS, no Pregdo Presencial n° 049/2019, podendo assim retirar editais, propor seu
credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, firmar
compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o bom e fiel cumprimento do

presente mandato.

Outorgante (reconhecer firma)
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO V - DECLARAGCAO DE PREENCHIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO

(Nome da empresa) ...ccvvvvivieereseneneenns , CNPJ n® ..., , sediada na
............................ (endereco da empresa, cidade e Estado), DECLARA que preenche plenamente 0s
requisitos de habilitacdo estabelecidos no presente edital, do Pregdo Presencial n® 049/2019, sob pena da
aplicacdo da penalidade de suspensdo tempordria do direito de participar de licitacfes e impedimento de

contratar com a Administracdo Publica Municipal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Data:

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO VI - DECLARACAO QUE NAO INCORRE
EM CONDIGOES IMPEDITIVAS

(Nome da empresa) .......cccoeveveieniennennns , CNPJ n® L, , sediada na ..o,
(enderego da empresa, cidade e Estado), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo incorre em nenhuma das
condicBes impeditivas, abaixo descritas:
¢ ndo foi declarada inidénea pelo Poder Publico;
e ndo estd impedida de transacionar com a Administracdo Publica;
e ndo foi penalizada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por
outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos Gltimos 5 (cinco) anos;
e ndo incorre nas demais condi¢Bes impeditivas previstas no art. 9° da Lei 8.666/93;
e (ue ndo tem em seu quadro societério servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica
ou de sociedade de economia mista, por servicos prestados, inclusive de consultoria, assisténcia

técnica ou assemelhados.

Data:

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG

97



i

ESTADO DO RIO GRANDE DQ SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAI
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes

PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019
ANEXO VII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO
CONSTITUCIONAL

........................................................................................ , inscrita no CNPJ n°
................................................... : por intermédio de seu representante legal,
SE(8) et portador (@) da  Carteira de Identidade
N0 s € do CPF NP e DECLARA, para fins de

atendimento ao Inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que cumpre com o disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal, ndo empregando menor de dezoito (18) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo empregando menor de dezesseis (16) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze (14) anos, na condicdo de aprendiz ( )

Observagéo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Data:

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG
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PREGAO PRESENCIAL N° 049/2019

ANEXO VIII - DECLARACAO DO DESENVOLVEDOR

DO SOFTWARE
........................................................................................ , inscrita no CNPJ n°
................................................... : por intermeédio de seu representante legal,
] B ) RS portador (@) da Carteira de Identidade
N0, ittt et e s et r e € do CPF N oo DECLARA, na qualidade de

fabricante do sistema, que os Mddulos Desktops ofertados em nossa Proposta de Pregos sdo
desenvolvidos por esta empresa, utilizando a mesma linguagem de programacdo, com caracteristicas
nativas do ambiente Windows, possuindo a mesma definicdo de telas e teclas de atalho e que os Mdédulos
ou funcBes acessadas via Internet (Web) em funcdo das especifidades desta tecnologia o ambiente de
desenvolvimento € diferente dos Mddulos Desktops, mas o também é desenvolvido por esta empresa,
onde sdo utilizadas informac@es e bases Unicas, ou seja, as informagdes acessadas via Internet (Web) sdo
as mesmas acessadas e processadas no ambiente interno da Prefeitura Municipal, e este processo ocorre

de forma permanente, on-line e em tempo real.

Data

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador/Cargo do responsavel/procurador
CPF/RG
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ANEXO I1X - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DO RAMO DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGCAO PARA A INSTALACAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO
DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL EM AMBIENTE NUVEM

O MUNICIPIO DE QUARAI-RS, Pessoa Juridica de Direito Plblico Interno do Estado do Rio Grande do

Sul, inscrita no CNPJ sob n° 88.227.764/0001-65, com sede na Rua Expedicionario Jodo Moreira Alberto, 181 em

Quarai -RS, neste ato representado por seu Prefeito, Sr. CARLOS AUGUSTO BRUM DE SOUZA, neste ato

denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ... , inscrita no CNPJ sob n°

, com sede na cidade de ... , neste ato representada por seu (inserir o cargo),

, portador da carteira de identidade n° ,edo CPFn? , denominada

S|mplesmente CONTRATADA tendo em vista o resultado da Pregéo Presenmal n° 049/2019, consoante e decidido

no processo administrativo n® 2019/058/2019, homologado em .................... , resolvem celebrar o presente Contrato

de Prestacdo de Servicos sujeitando-se as normas da Lei Federal 10.520/2002 e subsidiariamente da Lei 8.666/93,
mediantes as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Este contrato tem por objeto a contratagdo de empresa do ramo da Tecnologia da Informacdo para atender o
Municipio de Quarai com toda Responsabilidade Técnica e Legal Exigivel, para a prestacdo de servicos de
instalacdo, implantac@o, converséo, testes, customizagdo, locacdo mensal e treinamento de um sistema de gestéo
publica municipal em ambiente nuvem, tudo de acordo com o edital e seus anexos, partes integrantes deste contrato,
conforme segue:

1.1.1 O sistema devera possuir médulos, que obedecerdo as caracteristicas gerais e individuais constantes no
ANEXO I do edital, devidamente integrados, que obrigatoriamente atendam as areas abaixo relacionadas:

Item SISTEMAS/MODULOS
1 Lei Orcamentéaria Anual - LOA
2 Plano Plurianual - PPA
3 Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO
4 Contabilidade Publica
5 Tesouraria
6 Automacdo de Caixa
7 Lei de Responsabilidade Fiscal
8 Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao TCE/RS
9 Atendimento a Lei da Transparéncia Publica (LC 131) e Lei de Acesso a Informacéo
10 Tributacdo e Receitas Municipais
11 Atendimento ao Cidadao - Administragdo de Receitas/Web
12 Declaracdo Eletronica do ISSQN — Web
13 Nota Fiscal Eletronica — Web
14 Protesto Eletrdnico da CDA (Certiddo de Divida Ativa)
15 Transferéncia de Bens Iméveis Via WEB — ITBI On Line
16 Patrimdnio Publico (Integrado a Contabilidade)
17 Licitacdes e Contratos (Integrado a Contabilidade) - Atendimento ao LICITACON
18 Compras e Materiais (Almoxarifado)
19 Administracdo de Frotas
20 Gestdo de Pessoal — Folha de Pagamento (Integrado a Contabilidade)
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21 Atos Legais — Efetividade Funcional

22 Portal do Servidor (Contracheque online; Comprovante Anual de Rendimentos Web e
Atualizagdo Cadastral)

23 Qualificacdo Cadastral - E-Social

24 Gestdo do Meio Ambiente — Web

25 Aplicativos Moéveis - APP

26 Gestéo da Assisténcia Social - Web

27 Gestdo da Educacdo (Escola / Merenda / Biblioteca / Secretaria)

28 Alvara Eletronico

29 SPC On-line

30 Gestdo da Salde Publica - Web

31 Gestdo da Procuradoria Municipal

32 Gestdo da Ouvidoria Publica Municipal

33 Geracdo do calculo de IPTU e emissdo dos carnés de pagamentos

34 Gestdo de Cemitério Municipal

35 Tramitagdo de Processos

36 Tramitacéo de Processos Web

1.1.2 Todo o legado de informag@es pertencentes ao municipio, em todas as areas j& informatizadas, devera ser
convertido e unificado aos layouts e conceitos da nova base de dados que ira compor o sistema contratado. Tudo
devera estar convertido e em perfeita consisténcia até o prazo final da implantacdo, previsto neste contrato.

1.1.3 A implantagdo (instalacdo dos Mddulos) devera ser feita pela Contratada, com datas pré-agendadas entre as
partes.

1.1.4 Os modulos novos somente serdo implantados mediante disponibilidade financeira do municipio, ficando a
critério da administracdo publica municipal determinar quando a Contratada podera implanta-los.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SISTEMA OFERTADO:

2.1 Além do previsto nas especificacdes do objeto (Anexo I), parte integrante deste contrato, o sistema proposto pela
Contratada devera:

e Oferecer suporte integral a todas as areas solicitadas, integrado tudo de forma online e tempestiva. Ndo sera
aceito sistema que congregue soluc@es de diversos fornecedores. Todas as fungdes do sistema deverdo ser
desenvolvidas pelo mesmo desenvolvedor;

e As funcgdes dos sistemas disponiveis na WEB deverdo ser totalmente integradas as fungdes operadas em
rede interna, ndo sendo aceito qualquer processo de coOpia, duplicacdo ou exportacdo/importagdo. Os
acessos via WEB deverdo interagir online com a base de dados constante do servidor de arquivos;

e Operar com um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados, com todas as funcbes e rotinas
desenvolvidas por uma Unica empresa desenvolvedora, em um Gnico ambiente de desenvolvimento e Unica
linguagem de programacéo, obedecendo a um Unico padréo visual de telas e de navegacédo. Para as fungdes
acessadas via WEB, devido as especificidades desta tecnologia, 0 ambiente de desenvolvimento, padrdo
visual de telas e navegacao, poderao ser diferentes daqueles usados para as demais areas/fungdes, mas o
desenvolvedor de todo sistema licitado devera ser 0 mesmo e as demais caracteristicas elencadas no Edital
e seus Anexos deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se referem a informacdes e bases Unicas, ou
seja, as informacBes acessadas via WEB deverdo ser as mesmas acessadas e processadas no ambiente
interno da Prefeitura, e este processo devera ocorrer de forma permanente, online e em tempo real;
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Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que possam ser
efetuadas alteracdes em seu conteldo, e também que os relatérios possam ser salvos em formato texto de
forma que possam ser importados por outros aplicativos;

Disponibilizar versdes com evolugdes técnicas e tecnolégicas no minimo semestrais. Além das legais em

tempo habil para o cumprimento da legislacéo;

Além de atender ao que trata a Lei 8.666/93 o sistema devera atender ao que preconiza a Lei Complementar
131 de 27/05/2009, que dispde sobre a transparéncia no setor publico, atendendo amplamente a todos os
setores da administragdo publica municipal, de forma integrada, com processos online e processamento em

tempo real;

Servigo de Assessoramento / Acompanhamento Permanente in-loco obedecendo ao seguinte:

a) O Municipio definira qual médulo recebera atendimento conforme suas necessidades.

b) Disponibilizar profissional capacitado nos moédulos, na sede do Municipio, durante o horério de
expediente em 4 (quatro) dias por més, sem custos adicionais.

c) Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de prioridades;

d) Servir de facilitador entre os usuarios do Sistema e a empresa contratada;

e) Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos andamentos
necessarios, devera gerar relatorio situacional ao responsavel indicado pelo Municipio para que
este tome as providéncias cabiveis.

2.2 A CONTRATADA compromete-se a efetuar a manutencdo preventiva e corretiva do sistema, sempre que
necessario, bem como a adaptacéo e alteracdes a novos planos econémicos, legislacdo pertinente e melhoramentos
solicitados ou que se fizerem necessarios, desde que ndo sejam especificos ao municipio de Quarai/RS.

CLAUSULA TERCEIRA- PRECO E SERVICOS

3.1 O Contratante pagara o valor global de R$

da Implantagdo + (valor mensal x 12 meses (periodo do contrato)), constante do quadro abaixo:

), correspondente ao valor

L Qua Status Valor Implantagdo/
Item Descricéo Apres. i .

nt. Mdédulos Mensal Treinamento
1 Lei Orcamentaria Anual - LOA 1 Unidade Em Uso
2 Plano Plurianual - PPA 1 Unidade Em Uso
3 Lei de Diretrizes Orcamentérias - LDO 1 Unidade Em Uso
4 Contabilidade Pablica 1 Unidade Em Uso
5 Tesouraria 1 Unidade Em Uso
6 Automagcdo de Caixa 1 Unidade Em Uso
7 Lei de Responsabilidade Fiscal 1 Unidade Em Uso

Prestacdo de Contas (SIAPC/PAD) ao .

8 1 Unidade Em Uso

TCE/RS
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Atendimento a Lei da Transparéncia

9 Publica (LC 131) e Lei de Acesso a| 1 Unidade Em Uso
Informacao

10 Tributagdo e Receitas Municipais 1 Unidade Em Uso
Atendimento ao Cidaddo - Administracdo .

11 . 1 Unidade Em Uso
de Receitas/Web

12 Declaragdo Eletronica do ISSQN — Web 1 Unidade Em Uso

13 Nota Fiscal Eletrénica — Web 1 Unidade Em Uso
Protesto Eletronico da CDA (Certiddo de .

14 . . 1 Unidade Em Uso
Divida Ativa)
Transferéncia de Bens Iméveis Via WEB .

15 ) 1 Unidade Em Uso
—ITBI On Line
Patriménio  Puablico  (Integrado  a .

16 » 1 Unidade Em Uso
Contabilidade)
Licitagbes e Contratos (Integrado a

17 Contabilidade) -  Atendimento ao| 1 Unidade Em Uso
LICITACON

18 Compras e Materiais (Almoxarifado) 1 Unidade Em Uso

19 Administracdo de Frotas 1 Unidade Em Uso
Gestéo de Pessoal — Folha de Pagamento .

20 . . 1 Unidade Em Uso
(Integrado & Contabilidade)

21 Atos Legais — Efetividade Funcional 1 Unidade Em Uso
Portal do Servidor (Contracheque online;

22 Comprovante Anual de Rendimentos Web | 1 Unidade Em Uso
e Atualizacdo Cadastral)

23 Qualificacdo Cadastral - E-Social 1 Unidade Em Uso

24 Gestdo do Meio Ambiente — Web 1 Unidade Em Uso

25 Aplicativos Moveis - APP 1 Unidade Novo

26 Gestéo da Assisténcia Social - Web 1 Unidade Novo
Gestdo da Educacdo (Escola / Merenda / .

27 o ) 1 Unidade Novo
Biblioteca / Secretaria)
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28 Alvar Eletronico 1 Unidade Novo
29 SPC On-line 1 Unidade Novo
30 Gestdo da Salde Publica - Web 1 Unidade Em Uso
31 Gestdo da Procuradoria Municipal 1 Unidade Novo
32 Gestdo da Ouvidoria Pablica Municipal 1 Unidade Novo

Geragéo do calculo de IPTU e emissdo .
33 1 Unidade Em Uso
dos carnés de pagamentos

34 Gestdo do Cemitério Municipal 1 Unidade Novo
35 Tramitagdo de Processos 1 Unidade Em Uso
36 Tramitacdo de Processos Web 1 Unidade Em Uso
TOTAIS - Valor total mensal dos mddulos e valor total da implantagéo R$ ... R$ .o
VALOR GLOBAL: RS ....cocoviiire (correspondente ao valor total mensal dos moédulos + valor da implantacéo)

3.2 Das Formas de Atendimento:

Estrutura e suporte técnico, formas de atendimento, observando:

3.2.1  Formas de Comunicagéo
Teamviewer, LogMein, ConneetMe, PCAnyweher, Showmypc,

Remote desktop (conexao area remota, native do Windows).

3.2.2  Help-Desk
Disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidade dos sistemas, em horéario de

expediente da prefeitura.

3.3 Dos servicos através site portal de servicos de:

3.3.1 Gestdo de demandas

e Mecanismo de controle, para que seja possivel acompanhar, via Internet, 0 andamento de uma solicitacéo,
referente a Sistemas ou Servigos prestados por esta licitante, desde sua abertura até o encerramento.

e Permitir a inclusdo por parte do usudrio, via Internet (site), de qualquer tipo de solicitagdo de servico
(davidas, sugestdes, problemas, etc....).

e Permitir o registro e acompanhamento de todos o0s passos e etapas havidos durante o
encaminhamento/solugdo da demanda cadastrada, de forma que o usuério possa a qualquer momento, via
Internet, verificar o andamento da sua solicitacéo.

e Permitir ao usuario a possibilidade de incluir documentos em anexo na demanda cadastrada.

e Possuir senhas de acesso, configuraveis pelo usuério.
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Mecanismo de pesquisa a base de conhecimento, onde permite o usuario consultar e fazer o download de
documentos referente as rotinas especificas dos sistemas, manuais completos, documentages legais, dentre
outros.
Mecanismo de atendimento online (chat), através de canais de atendimento por rea/sistema, possibilitando
sanar a davidas em menor tempo.
Possuir controle de responsaveis do cliente, ou seja, permitir configurar os usuarios que irdo acompanhar
todas as demandas do cliente, pois 0s outros usuarios irdo verificar somente as suas demandas.
Permitir ao usuario, verificar as demandas no minimo nas seguintes situacdes/condicoes:

o Em determinado intervalo de tempo.
Em situac@es de: concluidas, em atendimento, etc...
Com prazo vencido.
Selecionaras demandas para um determinado Sistema/Servigo.
Imprimir relatério detalhado das demandas nas situaces/condicfes aqui apresentadas.
Possuir rotina de e-mails configuraveis, que permita disparar e-mail para 0s responsaveis
indicados, sempre que ocorra determinada situacdo relativamente a demanda (por exemplo, expire
0 prazo previsto para o atendimento, seja concluida...).

O O O O O

Download de Licencas:

Controle de login e senha especificos;

Sempre que uma nova licenca for disponibilizada no portal, devera ser enviado um e-mail de notificacéo.
Possuir garantia de envio e recebimento eliminando o risco de 0s arquivos serem corrompidos ou
bloqueados em filtros anti-spam de servidores corporativos, bem como dos mais tradicionais programas de
e-mail (Outlook, Windows Live Mail).

Possuir historicos de download das licengas sempre disponiveis para o administrador verificar quem baixou
e quando.

Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas.

Gestao de Cursos:

Calendario sempre atualizado;

Inscrigdo Online;

Disponibilizagio de apostilas e demais materiais para download,;
Historico dos cursos realizados;

Certificados dos cursos realizados.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

4.10s pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:

Pagamento das implantacfes — Serd em até 60 (sessenta) dias ap6s a conclusdo da implantacdo do
maédulo, mediante apresentacdo de nota fiscal, visada pelo setor competente, através de deposito em conta
corrente fornecida pela Contratada.

Pagamento das locagBes mensais dos mddulos implantados - até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente, mediante apresentacdo de nota fiscal visada pelo setor competente, a ser entregue até o Ultimo
dia util do més na Secretaria Municipal da Fazenda, através de depdsito em conta corrente fornecida pela
Contratada.

4.2 O Municipio de Quarai reserva-se o direito de pagar a mensalidade somente pelos Moédulos implantados, ou a
medida que forem sendo implantados, conforme seja determinado pela administragéo publica.

4.3 Coincidindo a data do pagamento em final de semana ou feriado este serd realizado no primeiro dia Util
subsequente.

4.4 Para o efetivo pagamento, a CONTRATADA deverd mensalmente apresentar, anexando a nota fiscal, a
comprovacdo do recolhimento dos encargos advindos da Previdéncia Social — INSS, referente ao seu quadro
funcional, eis que assume responsabilidade exclusiva, sob pena de rescisdo contratual.
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4.5 Constituira encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos municipais (ISSQN), estaduais,
federais incidentes, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucdo de
seu objeto.

4.6 No valor contratado deverdo estar incluidas todas as despesas com transportes, impostos, taxas, contribuices
fiscais e parafiscais, leis sociais, demais servigos que possam acarretar 6nus ao Municipio, especificados ou ndo no
presente contrato.

4.7 A Nota Fiscal somente serd liberada para pagamento quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificacOes exigidas pelo Municipio.

4.8 O CNPJ da Contratada, constante da nota fiscal, devera ser o0 mesmo da documentacdo apresentada no
procedimento licitatério.

4.9. Por ocasido do pagamento dos servigos contratados a Secretaria da Fazenda devera observar o disposto na
instrucdo normativa n°® 971/2009, exigindo da Contratada a comprovacao relativa a retencdo dos valores devidos ao
INSS ou entdo, reter estes valores e fazer o pagamento segundo determinacfes do 6rgdo, nos percentuais legais e nos
percentuais legais e ainda observar retencées ISSQN e IRRF conforme legislagéo vigente.

4.10 Nenhum pagamento serd efetuado & Contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer obrigacOes
financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pre¢os ou corre¢do monetaria.

4.11 Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao
evento cujo descumprimento der origem & aplicacdo da penalidade.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EXECUGCAO DO CONTRATO:

5.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo, através de TERMO ADITIVO a ser firmado
entre as partes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme Artigo 57, inciso 1V e Artigo 65, paragrafo 8°
da Lei 8.666/93.

5.2 A CONTRATADA devera empregar recursos técnicos e humanos de sua estrutura e responsabilidade,
aplicando-se na execucao dos servigos contratados.

5.3 A CONTRATADA, em hip6tese alguma, podera paralisar a prestacdo dos servicos, devendo imediatamente
substituir o profissional impossibilitado de prestar o servico, sob pena de incorrer nas sangdes administrativas
previstas no contrato.

5.4 A prestagdo dos servigos devera ser executado na sede do municipio, em local adequado com toda estrutura
necessaria para atender a finalidade proposta neste contrato.

5.5 O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da Lei
8.666/93, observadas suas alteragdes posteriores, pelas disposi¢des deste edital e pelos preceitos do direito publico.

5.6 O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo Municipio a todo e qualquer
tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as
disposicdes legais pertinentes.

5.7 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, previstos nos
artigos 77, 78 e 79 da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e legislagdo pertinente.
Fardo parte integrante do contrato as condigdes previstas no edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.

5,8 A CONTRATANTE ndo fica obrigada a contratar todos os itens licitados (proposta vencedora), se reservando ao
direito de efetivar a contratacdo de acordo com a sua necessidade, dentro do prazo de vigéncia do contrato,
respondendo pelo pagamento somente dos Médulos implantados, ou a medida que forem sendo implantados.
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DE PRECOS:

6.1 O valor contratual podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses de vigéncia, pelo indice do IGPM ou por outro
indice oficial que por ventura venha a substitui-lo, mediante TERMO ADITIVO a ser firmado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 Para o cumprimento do previsto no presente contrato serdo utilizados recursos classificados sob as seguintes

dotacdes orcamentarias:

Orado Codigo Projeto/ Nome do Elemento Nome do Cadigo
9 Destino | Atividade Projeto/Atividade Elemento Reduzido
Secret. Munic. da ADM. Manutencédo da Secret. da | 33.90.39.0 Outros Ser_vu;os
. . . 2 007 . 8 de Terceiros 1187
Planej. Meio Ambiente Administrago 0.00.00 o
Pessoa Juridica
x Outros Servigos
Secret. Munic. da Fazenda 2 063 Manutepgao dos FTn,ca}rgos 33.90.39.0 de Terceiros 1254
Gerais da Municipio 0.00.00 e
Pessoa Juridica
x . Outros Servicos
Secret. Munic. da Fazenda 2 057 Manutencao da Secretaria | 33.90.39.0 de Terceiros 1252
da Fazenda 0.00.00 o
Pessoa Juridica
. Manut. Ativid. da Secret. Outros Servigos
Secret. Munic. de Obras, 2 066 Municipal de Obras e 33.90.39.0 de Terceiros 1256
Transp. e Infraestrutura 0.00.00 e
Transp. Pessoa Juridica
Manut. Atividades da 33.90.39.0 Outros Servigos
Secretaria da Saude 2 079 Secret. de Salde e Meio 0' 00’ 00‘ de Terceiros 1274
Ambiente T Pessoa Juridica
. x Outros Servicos
Secretaria da Educagao e 2 041 Manutencéo de Creches 33.90.39.0 de Terceiros 1248
Cultura 0.00.00 L
Pessoa Juridica
Secretaria da Educagdo e 2 043 Manutencédo do Ensino 33.90.39.0 Ozgc.l)_sersciri\;g;sos 1236
Cultura Fundamenta 0.00.00 e
Pessoa Juridica
Secretaria da Educago e Cota Municipal do Slario | 33.90.39.0 Outros Ser.wgos
2 223 x de Terceiros 1243
Cultura Educagdo 0.00.00 ‘o
Pessoa Juridica
. — Manut. Secret. Municipal Outros Servicos
Secret. Mu~n|c. Hgblta(;ao € 2 018 da Habitacdo e A¢do 33.90.39.0 de Terceiros 1197
Acéo Social - 0.00.00 e
Social Pessoa Juridica

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

8.1 S&o obrigacGes da CONTRATADA, sem que a elas se limitem:

v' Executar fielmente o objeto do presente contrato;

v'Indicar preposto para representa-la na execugdo do presente contrato prestando todos os esclarecimentos
que forem solicitados pelo Municipio, cujas reclamagdes se obriga a atender, prontamente ao fiscal do
contrato;

v' Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes sobre 0s
servigos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias
relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo dos servigos, inclusive as decorrentes de
convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

v’ Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a0 CONTRATANTE e/ou terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da
execucdo dos servigos;

v’ Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0s servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo do servico contratado;

v Manter, durante toda a execugdo do presente contrato, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacido
exigidas no processo licitatorio;
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Instalar os sistemas nas reparticdes da Prefeitura de Quarai, sendo também entendidas como tal as
Secretarias Municipais que ndo estiverem lotadas no prédio da Prefeitura, conforme determinacdo da
Administracdo Municipal;
Dar inicio a instalacdo do sistema em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.
Todas as informagdes historicas relativas ao sistema de Contabilidade Publica, Folha de Pagamento,
Tributacdo e controle de arrecadacdo, deverdo ser importadas e convertidas para 0 novo sistema com todos
os dados historicos e financeiros para a nova solucao.
A instalacdo dos mddulos devera ser feita pela empresa contratada, com datas pré-agendadas entre as
partes.
O prazo para conversao, customizacdo, implantagdo, treinamento e utilizacdo plena do sistema, ndo podera
ser superior a 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;
O treinamento devera ser realizado na sede da Prefeitura de Quarai. O treinamento constara de apresentacao
geral do sistema, e acompanhamento de toda a documentagdo em nivel de usuario. O treinamento devera
possibilitar todas as opera¢des de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consultas, referente a cada tela, bem como
os calculos e processos, a emissdo de relatorios e sua respectiva andlise. Possibilitando ao final dos
treinamentos a utilizacdo plena de todos os respectivos médulos de sistemas. A etapa de instalagdo e
treinamento serd considerada concluida mediante Termo de Homologagdo de Implantacdo expedido pela
prefeitura municipal
Prestar servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente na sede do Municipio disponibilizando
profissional capacitado no sistema, durante o horario de expediente em 04 (quatro) dias por més, sendo que
0 Municipio definira qual sistema recebera atendimento conforme suas necessidades. O profissional devera
servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para o estabelecimento de prioridades, servir de
facilitador entre os usuarios do sistema e a empresa, ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso
de desconformidade dos andamentos necessarios, deverd gerar relatério situacional ao responsavel indicado
pelo Municipio para que este tome as providéncias cabiveis.
Além das assessorias presenciais previstas a contratada deverd promover manutencdo e suporte técnico
permanente nos dias Uteis e horarios de expediente do Municipio, através de contatos via telefone, e-mail,
acesso remoto e sistema de atendimento online, por técnicos especializados com chat préprio e com a
possibilidade de gravacédo de historico de atendimento que ndo permita a exclusdo ou alteracéo.
Disponibilizar 30 vagas de um dia cada, limitada a 3 vagas por curso, de forma a distancia ou presencial, no
periodo de 1 (um) ano, em cursos de capacitacdo sobre o uso dos médulos de sistema licitado. Os cursos
serdo divididos em 25 vagas na sede da empresa e 5 dias ho Municipio de Quarai para treinamento no setor.
Os cursos de capacitacdo poderdo ser realizados de forma coletiva, envolvendo outros clientes, dentro de
padrdes estabelecidos pela empresa. Os custos correspondentes aos servigos constantes deste item, deverdo
estar cobertos pelo valor mensal do contrato.
Para prover o atendimento técnico das demandas, atendimento presencial sempre que solicitado e
atendimentos didrios a manutencdo, a evolucdo técnica e tecnoldgica do sistema, 0 permanente e
tempestivo atendimento aos aspectos legais relacionados a legislagdo nacional, estadual e municipal e as
determinagdes do TCE/RS, a proponente devera disponibilizar estrutura prépria com profissionais
capacitados para atender a demanda.
Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

8.2 Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

v

v

Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servigos executados, em conformidade com o
previsto no Edital;

Determinar as providéncias necessarias quando 0s servi¢os ndo estiverem sendo realizados na forma
estipulada no edital e no contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges pertinentes, quando for o caso;
Acompanhar o desempenho do sistema e constantemente realizar, junto aos usudrios, levantamento de
melhorias e necessidades a serem implementadas, pela contratada. No caso de necessidade de assisténcia
técnica, deverd a contratada, informar em quarenta e oito horas a natureza do problema, se for o caso;

Apos a conclusdo da etapa de instalagdo e treinamento emitir Termo de Homologacédo de Implantacéo.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAQAO

9.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato serdo de responsabilidade da Comissdo designada pela Portaria
n° 24.853, composta pelo Gestor: Ewerton Boer da Costa — Suplente: Francisco Carlos Sanders — Fiscal: Adriana
Facco de Souza, conjuntamente com o Diretor de Tecnologia e Comunicacéo, Sr. Adriano Sagrillo.

9.2 A fiscalizacdo inspecionara os servicos, verificando cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-
los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou ndo atenderem ao desejado ou especificado.

9.3 A fiscalizacdo tera poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as irregularidades
ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execucdo do objeto contratual, podendo exigir a
correcdo de servigos que julgar inaceitaveis, sem aumento de despesas para o contratante.

9.4 O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipdtese eximira a
CONTRATADA das responsabilidades civis.

9.5 A fiscalizagdo da CONTRATANTE transmitird por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes, competindo-lhe
a decisdo nos casos de dlvidas que surgirem no decorrer dos servigos.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 Ressalvados os motivos de forga maior devidamente comprovados e a critério do CONTRATANTE a
CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:

e Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucdo e sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;

e Inexecucdo parcial do contrato: suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo
de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

e Inexecucdo total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de
até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

e Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de inidoneidade
cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5
anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

e 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela rescisdo por parte da CONTRATADA, sem justo
motivo.

10.2 O montante de multas aplicadas a CONTRATADA ndo podera ultrapassar a 10% (dez por cento) do valor
global do contrato. Caso ocorra, 0 CONTRATANTE ter4 o direito de rescindir o contrato mediante notificacéo
prévia.

10.3. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a Contratada, respeitado o principio do contraditério e da
ampla defesa, devera ser depositado no prazo maximo de 10 (dez) dias, apds o recebimento da notificacdo, na forma
definida pela legislagdo, em favor do MUNICIPIO DE QUARAI, ficando a empresa obrigada a comprovar o
pagamento, mediante a apresentacdo da cépia do recibo do depdsito efetuado.

10.3.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento)
de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da quitagdo/consolidagdo do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apés a data da notificacdo, apés o qual, o débito poderd ser cobrado
judicialmente.

10.4. No caso da Contratada ser credora de valor suficiente ao abatimento da divida, 0 MUNICIPIO poderé proceder
ao desconto da multa devida na proporg¢do do crédito.

10.5. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, a Contratada respondera pela
sua diferenca, podendo esta ser cobrada judicialmente.
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10.6. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a licitante vencedora de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MUNICIPIO, decorrentes das infracfes
cometidas.

10.7 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 A rescisdo do contrato podera ser:

e Determinada por ato unilateral e escrito da administracéo, nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVII
do art.78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°. 8.883/94 e pela Lei n°. 9.648/98;

e Pela inexecucdo total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, com as consequéncias previstas na
clausula décima;

e Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatdrio, desde que haja conveniéncia para a administracéo;

11.2 Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no artigo 78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°.
8.883/94 e pela Lei n°. 9.648/98.

11.3 Em caso de rescisdo prevista nos incisos XIl a XVII do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93, alterada pela Lei n°
8.883/94 e pela Lei 9.648/98, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

11.4 A rescisdo de que trata o inciso | do artigo 78 acarretara as consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a 1V,
ambos da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n® 8.883/94 e pela Lei n® 9.648/98.

11.5 Sem prejuizo de quaisquer sanc¢Bes aplicdveis, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo importard em:

e Aplicagio da pena de suspensio do direito de licitar com o MUNICIPIO DE QUARAI, pelo prazo de até
cinco anos;

e Declaragdo de inidoneidade. A pena de inidoneidade seré aplicada em despacho fundamentado, assegurado
a defesa ao infrator, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensdo do dano efetivo ou potencial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Quarai - RS, com renuincia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que for, para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas do presente contrato.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposi¢Oes estabelecidas nesta Ata de Registro de Precos,
aceitam cumprirem fielmente as normas legais e regulamentares, assinam a presente em 02 (duas) vias de igual efeito
e teor, para que produza os seus devidos e legais efeitos.

Quarai - RS, ..... de......... de.........
Quarai, de de 2019.
CONTRATANTE:
Municipio de Quarai
Mario Raul da Rosa Correa - Prefeito Municipal
CONTRATADA:
Empresa
Representante - Cargo do Representante

TESTEMUNHAS:
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